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Warszawa, 12.01.2018 roku.

Znak sprawy: WOK/01/2018

ZAPYTANIE OFERTOWE

na podstawie art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych

(tj. Dz. U. 22017 r. poz. 1579 ze zm.)

Warszawska Opera Kameralna z siedzibg przy ul. Obroficow 31, 03-933 Warszawa zaprasza
do zlozenia oferty w postepowaniu prowadzonym na wylonienie Wykonawcy ushugi
polegajacej nma ochronie fizycznej oséb i mienia, znajdujgcych si¢ na terenie
nieruchomosci, bedacych w posiadaniu Warszawskiej Opery Kameralnej w Warszawie,

tj. przy Al Solidarnosci 76b i przy ul. Obronicéw 31.

1. Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zamOwienia jest $wiadczenie na rzecz Warszawskiej Opery Kameralnej
ustugi polegajacej na ochronie fizycznej osob i mienia, znajdujacych si¢ na terenie
nieruchomosci, bedgcych w posiadaniu Warszawskiej Opery Kameralnej w Warszawie, tj.

przy Al. Solidarnosci 76b i przy ul. Obronicéw 31.

Szczegblowy opis przedmiotu zamoOwienia znajduje si¢ w projekcie umowy,
stanowigcym zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego oraz w zalaczniku nr 4 opis

przedmiotu zaméwienia.

2. Termin realizacji zaméwienia
Termin realizacji zaméwienia: na budynku przy Al. Solidarno$ci 76b i na budynku przy ul
Obronficow 31 od 01.02.2018 r. do 31.01.2020 r.

Informacje dodatkowe

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postg¢powania bez podania
przyczyny.
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e Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich w postaci brutto (cyfrowo i stownie)
za realizacje przedmiotu zamoéwienia w catym okresie trwania umowy. W formularzu
oferty nalezy wskaza¢ réwniez stawke oferowang za 1 roboczogodzine §wiadczenia
przedmiotowej uslugi w postaci netto oraz brutto — cyfrowo i stownie,
z wyodrebnieniem stawki podatku VAT, zgodnej z obowiazujgcymi przepisami.

e W postepowaniu oferte¢ moze ztozy¢ Wykonawca ktory wykaze iz w okresie ostatnich
3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie zrealizowat co najmniej dwie ushugi ochrony na obiektach
takich jak teatry, centra kultury, opery, filharmonie. Czas trwania kazdej ustugi
wynosil co najmniej 12 miesigcy.

3. Kiryteria oceny ofert
Przy ocenie waznych ofert ztozonych w postepowaniu, Zamawiajacy bedzie kierowal
si¢ nastepujgcym kryterium:

cena oferty — 100%

4. Sposob kompletowania oferty
Do wypelnionego formularza ofertowego (zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego)

dotaczy¢ nalezy nastepujace dokumenty:

e aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, wystawiony nie
p6zniej niz 6 miesi¢ey przed uptywem terminu sktadania ofert;

e wazng koncesj¢ na wykonywanie ushig ochrony mienia zgodnie z ustawag
o ochronie 0s6b i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 roku. (tj. Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2213 ze zm.)

e wykaz ustug wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania
1 podmiotéw, na rzecz ktérych ushigi zostaly wykonane, oraz zalgczeniem
dowodow okreslajgcych czy ushugi te zostaly wykonane przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane (zgodnie ze wzorem
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stanowiacym zatgcznik nr 3 ). Do niniejszego wykazu nalezy zalgczy¢ dowody

potwierdzajace, ze ushugi zostaty wykonane prawidtowo.

5. Sposdb kontaktowania si¢ z Wykonawcami:

Osoba uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest Marcin Melon tel.
+48 512 347 711 e-mail marcin.melon@operakameralna.pl

6. Miejsce i termin skladania ofert
Oferty sktadaé¢ mozna osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego, za posrednictwem poczty
na adres: Warszawska Opera Kameralna, ul. Obroficow 31, 03-933 Warszawa lub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:

marcin.melon@operakameralna.pl w_nieprzekraczalnym terminie do 22.01.2018

roku, do godz. 10:00 pod rygorem nierozpatrzenia oferty wniesionej po tym terminie,

bez wzgledu na przyczyny opdzZnienia.

Wykonawca powinien zamie$ci¢ oferte wraz z pozostatymi dokumentami w kopercie
lub zalaczyé do e-maila w opisanych plikach, jednoczesnie na kopercie lub w tytule
listu elektronicznego zawierajgc nastepujaca fraze: ,,OFERTA — ZAPYTANIE
OFERTOWE OCHRONA 2018”

Zataczniki:

1. Formularz oferty

2. Projekt umowy

3. Wykaz ustug

4. Opis przedmiotu zaméwienia

d;‘ ﬂ/ (/’4‘/ Z Zalgcznik or 1
Formularz oferty
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Kameraina

(pieczet Wykonawcy)

OFERTA

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe $wiadczenie na rzecz Warszawskiej Opery Kameralnej
ustugi polegajacej na ochronie fizycznej oséb i mienia, znajdujacych sig¢ na terenie nieruchomosci,
bedgcych w posiadaniu Warszawskiej Opery Kameralnej w Warszawie, tj. przy Al. Solidarnosci 76b i

przy ul. Obroficéw 31, oferujemy wykonanie zadania za ceng:

e cena brutto ... zt / roboczogodzina (slownie:
s
w tym:
o podatek VAT ............. % W KWOCI€ ..vvvciiiniiiiniininnes zt / roboczogodzina (stownie:
e cena mett0  ..........ceeeeiiiiiiiiiiiiin .. zt /| roboczogodzina (stownie:
Calkowite wynagrodzenie za realizacje zamoéwienia: .............................. z1 brutto (sfownie:
)

1. Os$wiadczamy, Zze zapoznaliSmy si¢ z opisem przedmiotu zamowienia, akceptujemy warunki,
nie wnosimy zastrzezen oraz zdobyli$my konieczne informacje potrzebne do prawidlowego

przygotowania oferty.
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2. Zapoznali$my sie z projektem umowy i nie wnosimy w stosunku do jego zapiséw zadnych
uwag, a w przypadku wyboru naszej oferty podpiszemy umowg na warunkach i w terminie
zaproponowanym przez Zamawiajacego.

3. Warunki platnosci: zgodnie z zapisami § 5 projektu umowy (Zalgcznik nr 2).

4. Oferujemy realizacje zamowienia w terminie: od 01.02.2018 r. do 31.01.2020 .

5. Na potwierdzenie spelienia wymagan oferty zalaczamy dokumenty, ktore stanowig
integralng czgs¢ oferty:

......................................................................................................

......................................................................................................

....................................... ,dnia.............. 2017 roku

(pieczgé i podpis wykonawcey)

Zalacznik nr 2
Projekt umowy
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PROJEKT UMOWY

Umowa NI.ooeniieiiiiiininiiiiniennn, zawartaw dniu ...........o.eee w Warszawie, pomi¢dzy:

Warszawska Operg Kameralna, z siedziba w Warszawie, ul. Obroficéw 31, 03-933 Warszawa,
zarejestrowang w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem RIK/6/99, NIP: 525-000-96-77, REGON:000278741;

reprezentowang przez:

1) Panig Agnieszke Tyranska — Zastepce Dyrektora ds. Administracyjnych , dzialajaca na
podstawie pemomocnictwa nr 37/2017 z dnia 24 pazdziernika 2017 r.
zwang dalej ,,Zamawiajgcym”

a

.................................... prowadzgcym dzialalnosé gospodarcza pod nazwa:
................................ z siedzibg przy ul. ..o, NIP:
REGON:....ooiiiiiiiiiciienne , reprezentowana przez:
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zwanym dalej ,,Wykonawcga”,

Stosownie do wyniku postgpowania PN/...... /2017 zgodnie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwiefi publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z p6ézn. zm.) o wylonienie wykonawcy
w trybie przetargu nieograniczonego, zostata zawarta umowa o nastgpujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1.  Przedmiotem umowy jest ochrona fizyczna os6b imienia znajdujacych si¢ na terenie
nieruchomosci bedgcych w posiadaniu Warszawskiej Opery Kameralnej w Warszawie, tj. przy
Al Solidarnosci 76b i Obroficow 31.

2.  Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do wykonania ushigi i posiada wazng koncesjg
na wykonywanie ustug ochrony mienia zgodnie z ustawa o ochronie osob i mienia z dnia 22
sierpnia 1997 r. (tj. Dz. U. 220017 r. poz. 2213 z pézn. zm.).

3.  Wykonawca zobowigzuje si¢ chroni¢ nieruchomosci i znajdujace si¢ mienie zgodnie z ustawa
o ochronie 0s6b i mienia z zachowaniem nalezytej starannosci i dbalosci o ich stan realizujac
przedmiot umowy przez pracownikéw standardowo wyposazonych zgodnie z ustawg o ochronie
0s6b 1 mienia.

4.  Szczegélows instrukcje dla pracownikéw ochrony w zwigzku z realizacja niniejszej umowy
okresla Zalgcznik 1 do umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadzoru nad prawidlowym wykonaniem umowy przez
poszczegodlnych pracownikéw ochrony.
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Strony zobowigzuja sie do wzajemnego biezacego przekazywania informacji majacych wplyw
na bezpieczenstwo chronionego obiektu.

Zamawiajgcy wyznaczy pracownikéw upowaznionych z ramienia Zamawiajgcego do kontaktu
z Wykonawcg, w szczegOlnosci w przypadku awarii oraz innych zdarzen majacych wplyw
na prawidlowe wykonanie umowy. Wykaz pracownikéw okres§la zalacznik Nr 3 do umowy.

Strony zobowigzujg si¢ do zachowania w tajemnicy w trakcie i po wygasnigciu umowy
wszelkich informacji (uzyskanych bezpo$rednio lub posrednio) majacych wplyw na stan
bezpieczenstwa obiektu lub stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa drugiej Strony.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia obiektu w zakresie p.poz., o§wietlenia i innych
technicznych urzgdzen zabezpieczajacych oraz utrzymywania ich w sprawnosci technicznej.

Zamawiajacy zapewni pracownikom ochrony na czas wykonywania czynnosci wynikajacych
z umowy miejsce na przechowywanie sprzetu i dokumentacji oraz zgodne z przepisami warunki
socjalno-bytowe, a takze mozliwo$¢ korzystania z linii telefonicznej w celach zwigzanych
z realizacja przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia najp6Zniej w dniu zawarcia umowy imiennej
listy pracownikow, ktorzy beda brali udziat w wykonywaniu ustugi wraz z telefonicznymi
numerami kontaktowymi umozliwiajacymi catodobowy kontakt z pracownikiem ochrony
pelnigcym stuzbe. Wykaz pracownikow stanowié bedzie zatacznik Nr 2 do niniejszej umowy.

Zmiana pracownikoéw, o ktérych mowa w ust. 11 wymaga kazdorazowo zaakceptowania przez
Zamawiajgcego. Zmiana ta nie wymaga formy aneksu. Wykonawca zobowigzany jest do
niezwlocznego powiadamiania Zamawiajacego o wszelkich zmianach, w szczegoélnosci
o zmianie kontaktowych numerdw telefonéw do pracownikow ochrony.

Polecenia Zamawiajacego lub upowaznionej przez niego osoby beda realizowane przez
pracownikow Wykonawcy, jezeli:

1)  mieszczg sie w zakresie przedmiotu umowy;

2)  nie koliduja z przepisami prawa;

3) nie wplywaja ujemnie na stan bezpieczenistwa chronionego obiektu;
4)  pod warunkiem kazdorazowego odnotowania ich w ksigzce dyzuru.

W pozostatych przypadkach pracownicy ochrony podlegaja bezposrednio Wykonawcy i tylko
od niego moga otrzymywac polecenia.

§2
Obowiazki Wykonawcy

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy wykonywanie w sposdb ciagly, tj. calodobowo we
wszystkie dni tygodnia - wszystkich czynno$ci zwigzanych z dozorem oraz przekazywanie
informacji na temat =zdarzen losowych oraz innych wymagajacych poinformowania
Zamawiajacego, niezwlocznie po wystgpieniu zdarzenia uzasadniajacego takie dzialanie
w lokalizacji przy Al Solidarnosci 76b.

Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy wykonywanie w godzinach 15.30-22.00 od poniedziatku do
soboty wszystkich czynnosci zwigzanych z dozorem oraz przekazywanie informacji na temat
zdarzen losowych oraz innych wymagajacych poinformowania Zamawiajacego, niezwlocznie po
wystapieniu zdarzenia uzasadniajacego takie dziatanie w lokalizacji przy ul. Obroncéw 31.
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3. Wykonawca zobowigzany jest ochraniaé obiekty i znajdujace si¢ w nim mienie zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, w szczegdlnosci poprzez wilasciwe sprawdzanie
zamknieé, zabezpieczenia przed kradzieza, dewastacja i pozarem itp., przy zachowaniu zasady
szczegOlnej ostroznoscei.
4, Wykonawca odpowiada za znajdujace si¢ w obiektach wyposazenie i urzagdzenia w ramach
ogdlnego nadzoru nad powierzonym do ochrony mieniem.
5. Wykonawca zapewni pracownikom ochrony — na wlasny koszt:
1)  $rodki Igczno$ci (telefony komorkowe), tak aby mozliwy byl calodobowy kontakt
z pracownikiem ochrony pelnigcym stuzbe;

2)  wymagane prawem srodki ochrony osobistej oraz inne specjalistyczne urzadzenia stuzace
do realizacji umowy;

3) jednolite ubrania firmowe umozliwiajace identyfikacj¢ pracownika ochrony oraz
zatrudniajacej go firmy.

6. Wykonawca zobowiazuje sie¢ do wymiany poszczegdlnych osob zatrudnionych w ochronie na
pisemny wniosek Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym przez strony nie pézniej niz
w ciaggu 3 dni od ztozenia wniosku.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapoznania pracownikéw ochrony z regulaminami
i procedurami obowigzujacymi u Zamawiajacego, w szczego6lnosci dotyczacymi poufnosci
iochrony informacji oraz regulaminami i instrukcjami obowigzujacymi w chronionych
obiektach, w szczegblnosci w zakresie planéw ewakuacyjnych, bhp i ppoz oraz ochrony
informacji, a takze zapewnienie przestrzegania wymienionych dokumentow przez
pracownikéw ochrony.

8. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do przestrzegania przepisow bhp oraz przeciwpozarowych,
w tym takze do zapewnienia przeprowadzenia profilaktycznych badan lekarskich i szkolenia
z zakresu bhp i ppoz dla pracownikéw ochrony i przedstawienia Zamawiajacemu stosownych
zaswiadczen przed rozpoczeciem zlecenia.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia wlasciwej ochrony obiektéw, w tym
przestrzegania przez pracownikéw ochrony wymagan okre$lonych w zalagczniku nr 1 do
umowy, a ponadto zobowiazany jest do:

1)  prowadzenia dokumentacji stuzby, w szczegdlnosci ksiazki stuzby (dyzuréw), raportéw
z przebiegu shuzby, grafiku stuzby;

2) prowadzenia rejestru osob wchodzacych do budynku, a nie begdacych pracownikami
Zamawiajacego (interesantow), zgodnie z opisem zawartym w zalaczniku Nr 1 do
umowy;

3) wydawania i przyjmowania od uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego kluczy
do pomieszczeti ochranianego budynku i prowadzenia ewidencji przyjmowania
i zdawania kluczy, zgodnie z opisem zawartym w zalaczniku nr 1 do umowy;

4)  przechowywania i zabezpieczania wszystkich otrzymanych kodéw dostgpu oraz kluczy do
budynku oraz kluczy do wszystkich pomieszczen w budynku w sposob zapewniajacy ich
ochrong przed nieuprawnionym dostgpem, uszkodzeniem lub utrats, nieudostgpniania ich
osobom trzecim, a po zakonczeniu umowy zwrotu wszystkich udostepnionych kluczy
i kodow dostgpu.

10. W odniesieniu do wszystkich dokumentéw i rejestréw, o ktorych mowa powyzej Wykonawca
zobowigzuje sie do:
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1)  przechowywanie ich w sposéb zapewniajacy ich ochron¢ przed nieuprawnionym
dostepem, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

2)  nie udostepniania ich w zadnej formie osobom trzecim;

3)  niezwlocznego udostepniania na kazde zadanie Zamawiajacego, w szczegdlnosci
w sytuacjach, gdy stanowig one material dowodowy, jezeli zachodzi¢ bedzie taka
potrzeba;

4)  protokolarnego przekazania przez pracownika ochrony Iub upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy wszystkich dokumentéw i rejestréw, o ktérych mowa w ust.
8 po zakonczeniu umowy, w chwili protokolarnego zdania sthuzby. Przejgcie dokumentow
i rejestrow musi zostaé pisemnie potwierdzone przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego.

11. Wszystkie dokumenty i rejestry, o ktérych mowa w ust. 9 udostgpniane beda nieodplatnie na
pisemne Zadanie Zamawiajacego, w formie i z opisem umozliwiajacym ich odczytanie przez
Zamawiajgcego.

12. Wszystkie przedmiotowe dokumenty, wydruki i no$niki — o ktérych mowa w ust. 9 po ich
wypehieniu lub okresie uzytkowania zostajg przekazane Zamawiajagcemu i stajg si¢ jego
wlasnoscig.

13. Wykonanie kopii dokumentéw lub rejestrow, o ktérych mowa w ust. 9 wymaga pisemnej
zgody Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazuje si¢ zniszczy¢ wszystkie kopie w spos6b
uniemozliwiajacy ich odtworzenie, w okresie 10 lat od wygasnigcia niniejszej umowy,
zgodnie z procedurg obowiazujaca u Wykonawcy oraz niezwlocznie powiadomic¢ o tym fakcie
Zamawiajacego.

14. Strony postanawiajg, ze Zamawiajacy ma prawo bez uprzedniego powiadomienia
dokonywania kontroli Wykonawcy w trakcie wykonywania niniejszej umowy.

15. Wykonawca ma obowigzek udzielania wskazdéwek i biezacej pomocy w razie potrzeby
osobom znajdujgcym si¢ na terenie obiektu i w razie potrzeby kierowania do odpowiednich
dziatow.

16. Wykonawca ma obowigzek wywieszania flagi narodowej w wyznaczonym przez
Zamawiajacego miejscu w $wieta pafistwowe, nie péZniej niz o godzinie 6.00 w dzien Swigta.

17. Wykonawca ma obowigzek obstugi, wspolnie z operatorem systemu przeciwpozarowego
(SAP) wedtug instrukcji przekazanej przez Zamawiajacego w obiekcie przy Al. Solidarnoéci
76b.

18. Wykonawca ma obowiazek petnienia roli koordynatora ochrony wydarzen w trakcie imprez
organizowanych przez Zamawiajacego, kiedy pracuja dodatkowo zaméwieni pracownicy
ochrony, wyznaczanie im zadan i czuwanie nad prawidlowym $wiadczeniem ustugi ochrony.

19. Do obowigzkéw pracownikéw Wykonawcy nalezy:

1) Uprzejma i kulturalna obstuga interesantow, gosci i pracownikéw WOK.

2) Dbatosé o maksymalny poziom bezpieczefistwa ludzi przebywajacych na terenie obiektow
oraz zabezpieczenie mienia Zamawiajacego.

3) Natychmiastowe reagowanie w celu ochrony zycia i zdrowia oséb przebywajacych
na terenie obiektow zgodnie z zasadami udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;j,
powiadamianie stuzb ratunkowych, strazy pozarnej i policji.
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4) Znajomosé przepiséw PPOZ, BHP oraz ochrony danych osobowych i wykonywanie pracy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5) Utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach ochrony, regularne wietrzenie pomieszczenia
ochrony.

6) Powstrzymywanie si¢ od dziatafi godzacych w dobre imi¢ WOK lub sprzecznych
z charakterem dziatalnosci WOK.

7) Znajomo$é systemu alarmowego, systemu monitoringu i systemu przeciwpoZarowego
Zamawiajacego.

20. Wykonawca zapewni wszystkim pracownikom jednolita odziez shizbowa, zgodnie
z przedstawionym ponizej opisem. Wykonawca zobowigze pracownikéw do noszenia odziezy
shuizbowej w czasie pracy u Zamawiajacego.

Opis stroju stuzbowego pracownika ochrony:

Stréj wizytowy w jednolitym ciemnym kolorze (czarny, granat) do ustalenia z Zamawiajgcym
po podpisaniu umowy. Marynarka + spodnie lub spddnica, koszula wizytowa w kolorze jasnym
(biaty, blekit) do ustalenia, ciemny krawat. Cieple okrycie wierzchnie w jednolitym, ciemnym
kolorze (dla pracownikéw wykonujacych obowiazki na zewngtrz).

21. W sytuacji, w ktorej pracownik bedzie nieprawidlowo wykonywal swoje obowigzki
Wykonawca obowigzany jest do zastgpienia go innym pracownikiem na pisemne lub w naglej
sytuacji telefoniczne zgdanie Zamawiajacego.

22. Wykonawca zobowigzany jest zatrudnia¢ pracownikéw ochrony w ramach umowy o prace
oraz terminowo wyplaca¢ im calo$ciowe wynagrodzenie z racji wykonywanej przez nich
pracy oraz odprowadza¢ wszystkie obowigzujace $wiadczenia do budzetu panstwa.

§3
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
1.  Wykonawca zobowigzany jest w razie zagrozenia dla mienia w chronionych obiektach
do podejmowania czynnosci zmierzajgcych do zapobiezenia powstania szkody a w razie jej
zaistnienia - do ograniczenia jej rozmiaréw oraz do natychmiastowego powiadomienia

przedstawicieli Zamawiajacego oraz odpowiednich shuzb.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za szkody powstale w wyniku kradziezy, wlamania,
celowego dziatania pracownikow Wykonawcy, nienalezytego wykonania lub nie wykonania
umowy przez Wykonawcg, w tym szczegélnie w wyniku niedbalstwa oraz wyrzadzenia szkody
wobec 0s6b trzecich w trakcie realizacji niniejszej umowy.

3. W przypadku powstania strat z winy Wykonawcy, zobowiazuje si¢ on do ich pokrycia w pelnej
wysokosci.

4.  Wszelkie kwoty szkdd i odszkodowan nie pokryte ubezpieczeniem lub nie odzyskane
od instytucji ubezpieczeniowej beda obcigzaly Wykonawce.

5.  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zaistniale w zwiazku z kleska zywiolowa,
rozruchami, zamieszkami, strajkami, demonstracjami, dzialaniami wojennymi itp., pod
warunkiem bezzwlocznego powiadomienia o ich powstaniu Zamawiajacego.

6.  Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmuje:

1)  szkod powstatych w czasie interwencji, celem ochrony mienia Zamawiajacego,
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2)  szkéd bedacych nastepstwem dziatan zmierzajacych do eliminacji zagrozen, takich jak
pozar, awaria cieplna, awaria energetyczne, awaria wodociggowa.

7.  Rozmiar szkdd okreslony bedzie protokolamie przez Komisje¢ ztozong z przedstawicieli stron
umowy, po 2 osoby z kazdej strony, nie p6zniej niz w terminie 5 dni od dnia powstania szkody.
Protok6t szkody powinien zawieraé takze informacje o przyczynach okolicznosci, w jakich
szkody powstaty.

8. O wszelkich przypadkach kradziezy lub dewastacji w ochranianym obiekcie Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomié Policj¢ oraz zamawiajacego.

9. W razie odzyskania skradzionego mienia wykonawca lub zamawiajacy jest zobowigzany
zawiadomié¢ o tym drugg strong.

10. Jezeli Zamawiajacy odzyska skradzione mienie w stanie niezmiennym, Wykonawca jest wolny
od wyplaty odszkodowania, a w wypadku, gdy odszkodowanie zostalo juz wyplacone,
Zamawiajacy zobowigzany jest je zwrocic.

11. Jezeli Zamawiajacy odzyskal tylko czg$¢ mienia lub mienie w stanie zmienionym,
odszkodowanie ulega zmniejszeniu o wartosci odzyskanego mienia.

12.  Ocena wartoéci odzyskanego mienia z kradziezy zostanie dokonana przez strony lub jezeli nie
da si¢ jej ustali¢ (ze wzgledu na rozbieznosci) wartos¢ ta zostanie ustalona przez rzeczoznawce.
Koszt wyceny ponosi Wykonawca.

§4
Postanowienia szczegélne

1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego nieobecnosci pracownika ochrony w obiekcie
lub jego przybycia w stanie uniemozliwiajacym wykonanie obowigzkow, Wykonawca
zobowigzuje si¢ w trybie natychmiastowym zabezpieczy¢ prawidlowg ochrone.

2.  Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowg w trybie natychmiastowym w przypadku utraty przez
Wykonawce uprawnieni do $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot umowy.

§5
Wynagrodzenie

1.  Wynagrodzenie za wykonane ustugi stanowi réwnowarto$¢ kwoty wynikajacej z iloczynu ilodci
roboczogodzin i stawki za 1 roboczogodzing, ktéra wynosi: ............. zt (stownie:
................. ) netto plus nalezny podatek VAT 23% w wysokoSci.........ccvevveninnn. 2k
(stlownie), co daje kwote brutto................ zZt  slownie......oceenvinnnnnnn. ) za 1
roboczogodzing.

2.  Calkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy, za caly okres trwania umowy wynosi
............................. ZE (STOWHEC . csieenriirrrereresnrincenereeseniecececncenesss)  Zgodnie ze
ziozong oferty.

3.  Nalezno$¢ za pelienie ochrony fizycznej bedzie ustalana w oparciu o miesigczny rozklad pracy
i wykazywana w wystawianych dla Zamawiajacego fakturach VAT. Miesigczny rozklad pracy
bedzie kazdorazowo akceptowany przez Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie bedzie platne na podstawie wystawianej faktury VAT w formie polecenia
przelewu, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego.

5. Faktury za kazdy miesigc beda wystawiane jeden raz w miesigcu, na poczatku miesiaca
nastepnego.

6.  Za date zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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§6
Czas obowigzywania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 1 lutego 2018 r. do 31 stycznia 2020 r.

§7
Kary umowne

1.  Strony zastrzegajg prawo naliczania kar umownych za nieterminowe lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy lub niewykonywanie przedmiotu umowy.

2. Kary umowne naliczone bgda w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
1)  Wykonawca zaptaci kary umowne za:

a) kazdorazowy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonywania lub niewykonania
umowy - w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto naleznego za miesigc, w ktorym
nastgpito nienalezyte wykonanie lub niewykonanie umowy,

b)  utrate lub zniszczenie w calosci lub czesci dokumentéw, wydrukéw lub nosnikéw,
o ktorych mowa w §2 ust. 9 z winy Wykonawcy - w wysokosci 10% catkowitego
wynagrodzenia brutto za caly okres trwania umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 2;

¢)  odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z winy Wykonawcy - w wysokosci 20%
wartosci brutto wynagrodzenia wyliczonego za caly okres trwania umowy,

d)  odstgpienie przez Wykonawce od realizacji umowy, z przyczyn wynikajacych z winy
Wykonawcy - w wysokosci 20% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto za caly
okres trwania umowy, o ktéorym mowa w § 5 ust. 2. ;

3. Za zwlok¢ w zaplacie wynagrodzenia Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy

odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych od nieuregulowanej kwoty.

4.  Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych, wynikajagcych z nienalezytego
wykonania lub niewykonywania umowy, bezposrednio z faktur VAT po zakoficzeniu kazdego
miesigca.

5.  Wysokosé kary umownej wynikajacej z niewlasciwego lub nienalezytego wykonania ushugi
moze ulec zmianie, je§li Wykonawca, w ciaggu 7 dni od daty powiadomienia o naliczonych
karach, przedstawi wiarygodny dowdd, iz nastgpilo to z przyczyn, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci.

6. W przypadku, gdy szkoda przewyzsza wysokosé kary umownej, Zamawiajacy moze dochodzi¢
odszkodowania w pelnej wysokosci na zasadach ogéinych.

§8
Rozwigzanie umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
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Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tym przypadku wykonawca otrzymuje wynagrodzenia nalezne z tytulu
wykonania czesci umowy, proporcjonalnie do okresu, w jakim §wiadczona byta ustuga.

2. W przypadku nie wywiazania si¢ Wykonawcy z obowigzku okreslonego § 1 ust. 2,
Zamawiajagcemu przyshuguje prawo odstapienia od realizacji przedmiotowej umowy w trybie
natychmiastowym z winy Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajacemu przystugiwaly
bedg kary umowne w wysokosci i na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

3. W przypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy z pozostatych obowiazkéw wynikajacych z tresci
umowy, pomimo upomnienia przez Zamawiajacego, Zamawiajacemu przyshuguje prawo
rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia i zatrudnienia
na ten okres innego Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajagcemu przystugiwaly beda kary
umowne w wysokosci i na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

4. Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ umowe po uprzednim wypowiedzeniu dokonanym w
formie pisemnej z zachowaniem trzy miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

§9
Postanowienia koficowe

1.  Zakazuje si¢ zmian postanowieft zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie,
ktorej dokonano wyboru wykonawcy chyba Zze zamawiajacy przewidzial mozliwos¢ dokonania
takiej zmiany w ogloszeniu o zamdwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
oraz okreslil warunki takiej zmiany.

2.  Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢é dokonania zmiany stawki VAT, pod warunkiem Ze zmiana
zacznie obowigzywaé w trakcie trwania umowy.

3.  Strona zglaszajaca konieczno$¢ wprowadzenia zmian w umowie zlozy drugiej stronie pisemny
wniosek o0 zmiang postanowiei umowy i we wniosku o zmian¢ postanowien umowy
szczegolowo uzasadni konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany.

4. W czasie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Zamawiajacego o:

1)  zmianie nazwy lub siedziby,

2)  zmianie 0s6b reprezentujacych Wykonawce,

3)  zmianie pracownikéw bioracych udzial w wykonaniu przedmiotu umowy,
4)  ogloszeniu upadiosci Wykonawcy,

5)  zlozeniu wniosku o ogloszeniu upadtosci Wykonawcy,

6) zlozeniu przez Wykonawceg wniosku o otwarcie postepowania naprawczego,
7)  ogloszeniu likwidacji przedsigbiorstwa Wykonawcy,

8)  zdarzeniach majacych wplyw na termin wykonania zamdéwienia.

5.  Zawiadomienie wymienione w ust. 4 powinno nastgpi¢ w terminie 7 dni od wystgpienia
okolicznosci stanowigcych podstawe zawiadomienia.
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6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy, maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo Zamo6wiefi Publicznych, ustawy o ochronie os6b i mienia.

7. W przypadku powstania sporu na tle realizacji niniejszej umowy Strony zgodnie o$wiadczaja, ze
poddaja sie rozstrzygnieciu sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§10
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

)
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Zakgcznik nr 3 do zapytania

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

w zakresie niezbednym do wykazania spelniania warunku wiedzy i do$wiadczenia w okresie ostatnich 3 lat
przed uplywem terminu skladania ofert albo wczesniej, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie** do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie ustugi polegajacej na
ochronie fizycznej os6b i mienia, znajdujacych si¢ na terenie nieruchomosci, bedacych w posiadaniu
Warszawskiej Opery Kameralnej w Warszawie, tj. przy Al. Solidarnosci 76b i przy ul. Obroncéw 31.

Wartosé Termin wykonania Nazwa i adres Zamawiajacego
Lp. Nazwa (przedmiot) zaméwienia e ushugi (Odbiorcy), tj. podmiotu, z ktérym
zaméwienia
(ed — do) Wykonawca zawarl umowe
1.
2,
3.

* Do niniejszego wykazu nalezy zalaczy¢ dowody potwierdzajace, ze ushugi zostaly wykonane prawidlowo.

(podpisy i pieczqtki 0s6b prawnie umocowanych

do skfadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 do zapytania
Postepowanie Nr WOK/01/2018

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. POLOZENIE I OPIS NIERUCHOMOSCI

Obiekt pierwszy zlokalizowany jest w Warszawie przy Al. Solidarnosci 76b, ktdry jest siedzibg
teatru Warszawskiej Opery Kameralnej. Jest to zabytkowy budynek z 1775 roku o kameralnym
wnetrzu, wpisany do rejestru zabytkéw Warszawy.

Majgtek Warszawskiej Opery Kameralnej stanowi wiasno$¢ Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego i moze byé wykorzystywany jedynie do celow zwigzanych z dzialalnoscig
statutowg Opery.

1.1. Drugi obiekt jest polozony w Warszawie przy ulicy Obrofncow 31 i jest siedzibg biur
Warszawskiej Opery Kameralnej. Jest to dwupigtrowy budynek, polozony na samodzielnej
dzialce.

2. SPOSOB ORGANIZACJI OCHRONY FIZYCZNEJ OBIEKTU

Podstawowym obowiazkiem pracownikdéw ochrony jest ochrona oséb i mienia znajdujacych si¢
na terenie nieruchomosci bedgcych w posiadaniu Warszawskiej Opery Kameralnej (zwanej dalej
Oper3a) przed zniszczeniem, dewastacja i kradzieza.

2.1 Ochrona fizyczna obiektu przy Al. Solidarnosci 76b powinna by¢ zorgamizowana
woparciu o jeden staly posterunek calodobowy i posterunek w czasie trwania
przedstawienia.

Posterunek staly — jednoosobowy, zmiany 12-to godzinne, w godzinach od 6.00 do 18.00
i od 18.00 do 6.00 z zakresem zadan opisanych w pkt. 3 ponizej.

Miesigczny wymiar czasu pracy dla posterunku stalego to ilo$¢ roboczogodzin wynikajgca
z iloczynu ilo$ci dni w danym miesigcu pomnozonych przez 24 godziny pracy.

Posterunek w czasie trwania przedstawienia powinien rozpoczynaé stuzbe na godzing przed
rozpoczgciem spektaklu do jego zakonczenia.

22 Ochrona fizyczna obiektu przy ulicy Obroicéw 31 powinna by¢ zorganizowana
w oparciu o jeden posterunek jednoosobowy w godzinach 15.30.-.22.00. od poniedzialku do
soboty. Z mozliwoscig okreslenia dodatkowych godzin pracy, réwniez w niedziel¢ i Swigta.
Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje si¢ w projekcie umowy.

2.3. Pracownik ochrony zatrudniony na stanowisku powinien posiadaC nastgpujace kwalifikacje:

— minimum 3 lata doswiadczenia w pracy, w ochronie fizyczne;j,

— umiejetnos$¢ obstugi komputera w zakresie wysylania i odbierania wiadomosci e-mail oraz
tworzenia dokumentéw w programach typu Word,

— posiada¢ zaswiadczenie o niekaralno$ci wydane przez Krajowy Rejestr Karny, wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

2.4. Ponadto, wymaga si¢, aby pracownik zatrudniony na stanowisku stalym:

—byl etatowym pracownikiem Wykonawcy
—posiadal wyksztalcenie minimum $rednie,
—byt sprawny fizycznie i aktualnie nie korzystal ze Swiadczen rentowych.

2.5. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdéwienia znajduje si¢ w projekcie umowy.

2.6. Termin realizacji zamowienia okresla si¢ na 01.02.2018 r. do 31.01.2020 .
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Kameralna

3. W SZCZEGOLNOSCI PRACOWNIK OCHRONY MA OBOWIAZEK:

3.1 Zwracal uwage osobom przebywajgcym w obiekcie w przypadkach niestosowanego
zachowania si¢, w szczegdlnosci: osobom pod wplywem alkoholu, zakl6cajacym spokdj
i porzadek publiczny (nieuzasadnione krzyki, glosne zachowanie), osobom palacym papierosy
otaz zachowujgcym sie w innym sposob — sprzeczny z przepisami prawa i ogélnie przyjetymi
normami.

3.2 Obserwowaé osoby wchodzace do obiektu i przebywajacego na jego terenie. W szczeg6inosci
obserwowa¢ osoby wzbudzajace podejrzenia, zachowujace si¢ dziwnie, wnoszace na teren
chroniony podejrzane substancje lub przedmioty, wobec ktdrych istnieje prawdopodobiefistwo,
7e dokonajg przestepstwa czy wykroczenia. W uzasadnionych przypadkach zatrzymad
podejrzanych i wezwaé osoby uprawnione do przeszukania.

3.3 Zapobiega¢ i przeciwdziala¢ kradziezom lub napadom rabunkowym, w uzasadnionych
przypadkach poprzez obezwladnienie sprawcy, ktorego nalezy niezwlocznie przekazaé
funkcjonariuszowi policji. Zaistnienie takiego faktu nalezy odnotowa¢ w ksigzce dyzurdw,
poprzez dokladne okreSlenie daty i godziny zdarzenia. O wszystkim niezwlocznie nalezy
poinformowa¢ telefonicznie lub innymi dostgpnymi srodkami facznosci swoich przelozonych.

3.4 Wezwaé policje — w uzasadnionych przypadkach, gdy w gre wchodzi zakldcanie porzadku
publicznego oraz istnieje bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze dla
chronionego mienia.

3.5 Zglasza¢ Dyrektorowi Opery lub Kierownikowi Dzialu Administracyjnego Opery wszelkie
przejawy nieprawidlowosci, a w szczegdlnosci sytuacje zagrazajace Zyciu lub zdrowiu oséb
przebywajgcych na terenie Opery. W uzasadnionych przypadkach (pozar, wybryk chuliganski
itp.) zawiadomi¢ odpowiednig jednostke — Straz Pozarna, Policj¢, Pogotowie Gazowe lub inne
shuzby wg. potrzeb.

3.6 Dokonywa¢ obchodow obiektow i posesji.

3.7 Pilnowa¢, aby osoby nie zatrudnione w Operze nie przebywaly w miejscach objetych zakazem
wstepu.

3.8 Wydawa¢ klucze do pomieszczeni tylko osobom zatrudnionym w Operze. Fakt wydania kluczy
nalezy odnotowaé w ksigzce poprzez wpisanie imienia i nazwiska osoby, ktérej klucz wydano,
jej stanowiska stuzbowego, daty, godziny, celu wizyty, czasu przebywania w pomieszczeniu.

3.9 Przyjmowa¢ klucze do depozytu od pracownikéw WOK. Odnotowa¢ ten fakt w ksigzce (data,
godzina, nazwisko, imi¢).

3.10 Kontrolowac stan bezpieczenstwa w Operze.

3.11 Eliminowa¢ zauwazone nieprawidlowosci np. wylaczaé zbedne oswietlenie, zakreca cieknacy
zawor z wodg, zamkna¢ niedomkniete okno itp.

3.12 W przypadku awarii, ktore moglyby zagrozi¢ bezpieczenstwu lub spowodowaé zbedne koszty —
niezwlocznie nalezy powiadomié Kierownika Dzialu Administracyjnego Opery.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza specyfikacjg ushugi ma zastosowanie ustawa z dnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (tekst jednolity Dz.U. 2017 poz. 2213 z p6ézn. zm.) oraz akty
wykonawcze.
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Zalgcznik nr 2 do umowy Nr..........

Wykaz pracownikéw Wykonawcy bioracych udzial w wykonywaniu ustugi — pracownicy
ochrony

Numer telefonu

Lp. | Imi¢ i nazwisko pracownika Seria /Nr dowodu osobistego T T
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OPERA
Kamemlnd
ZALACZNIK NR 1 do umowy

Postepowanie Nr WOK/01/2018
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. POLOZENIE I OPIS NIERUCHOMOSCI

Obiekt pierwszy zlokalizowany jest w Warszawie przy Al. Solidarnosci 76b, ktory jest siedzibg
teatru Warszawskiej Opery Kameralnej. Jest to zabytkowy budynek z 1775 roku o kameralnym
wnetrzu, wpisany do rejestru zabytkéw Warszawy.

Majatek Warszawskiej Opery Kameralhej stanowi wlasno$¢ Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego i moze byé wykorzystywany jedynie do celéw zwigzanych z dzialalnoscig
statutowg Opery.

2.1. Drugi obiekt jest polozony w Warszawie przy ulicy Obroficow 31 i jest siedziba biur
Warszawskiej Opery Kameralnej. Jest to dwupigtrowy budynek, polozony na samodzielnej
dzialce.

3. SPOSOB ORGANIZACJI OCHRONY FIZYCZNEJ OBIEKTU

Podstawowym obowigzkiem pracownikéw ochrony jest ochrona os6b i mienia znajdujacych si¢
na terenie nieruchomosci bedacych w posiadaniu Warszawskiej Opery Kameralnej (zwanej dalej
Opera) przed zniszczeniem, dewastacjg i kradzieza.

23 Ochrona fizyczna obiektu przy Al. Solidarmosci 76b powinna by¢ zorgamizowana
woparciu o jeden staly posterunek calodobowy i posterunek w czasie trwania
przedstawienia.

Posterunek staly — jednoosobowy, zmiany 12-to godzinne, w godzinach od 6.00 do 18.00
iod 18.00 do 6.00 z zakresem zadan opisanych w pkt. 3 ponize;j.

Miesieczny wymiar czasu pracy dla posterunku stalego to ilo§¢ roboczogodzin wynikajgca
z iloczynu ilosci dni w danym miesigcu pomnozonych przez 24 godziny pracy.

Posterunek w czasie trwania przedstawienia powinien rozpoczyna¢ stuzbe na godzing przed
rozpoczgciem spektaklu do jego zakonczenia.

24 Ochrona fizyczna obiektu przy ulicy Obroncéow 31 powinna by¢ zorganizowana
w oparciu o jeden posterunek jednoosobowy w godzinach 15.30.-.22.00. od poniedzialku do
soboty. Z mozliwoscia okreslenia dodatkowych godzin pracy, réwniez w niedziele i Swieta.
Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia znajduje si¢ w projekcie umowy.

2.3. Pracownik ochrony zatrudniony na stanowisku powinien posiada¢ nastgpujace kwalifikacje:

—minimum 3 lata do§wiadczenia w pracy, w ochronie fizycznej,

—umieje¢tnosé obshugi komputera w zakresie wysylania i odbierania wiadomosci e-mail oraz
tworzenia dokumentéw w programach typu Word,

— posiadaé zaswiadczenie o niekaralnosci wydane przez Krajowy Rejestr Karny, wystawione nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert.

2.4. Ponadto, wymaga si¢, aby pracownik zatrudniony na stanowisku stalym:

—byl etatowym pracownikiem Wykonawcy
—posiadal wyksztalcenie minimum $rednie,
—byt sprawny fizycznie i aktualnie nie korzystal ze Swiadczen rentowych.

2.5. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia znajduje si¢ w projekcie umowy.

2.6. Termin realizacji zamowienia okre$la si¢ na 01.02.2018 r. do 31.01.2020 r.

03-933 Warszawa, ul. Obroricow 31, tel. +48 22 628 30 96, sekretariat@operakameralna.pl
KONTO BANKOWE Bank Pekao SA nr 28 1240 Wa%waso 2685, REGON 000278741, NiP 525 000 96 77

WARSZAWSKA OPERA KAMERALNA JEST INSTYTUCIA FINANSOWANA ZE SRODKOW SAMORZADU WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

¢ 15, 74



www operakamaraing. o IR e - e o A e DG SN
OPERA
Kameralna

3. W SZCZEGOLNOSCI PRACOWNIK OCHRONY MA OBOWIAZEK:

3.1 Zwracaé uwage osobom przebywajagcym w obiekcie w przypadkach niestosowanego
zachowania sie, w szczegdlnosci: osobom pod wplywem alkoholu, zaklécajacym spokdj
i porzadek publiczny (nieuzasadnione krzyki, glosne zachowanie), osobom palacym papierosy
oraz zachowujgcym si¢ w innym sposob — sprzeczny z przepisami prawa i ogdlnie przyjetymi
normami.

3.2 Obserwowaé osoby wchodzace do obiektu i przebywajacego na jego terenie. W szczegdlnosci
obserwowaé osoby wzbudzajgce podejrzenia, zachowujace si¢ dziwnie, wnoszace na teren
chroniony podejrzane substancje lub przedmioty, wobec ktérych istnieje prawdopodobiefistwo,
ze dokonajg przestepstwa czy wykroczenia. W uzasadnionych przypadkach zatrzymaé
podejrzanych i wezwaé osoby uprawnione do przeszukania.

3.3 Zapobiega¢ i przeciwdziataé kradziezom lub napadom rabunkowym, w uzasadnionych
przypadkach poprzez obezwladnienie sprawcy, ktorego nalezy niezwlocznie przekazaé
funkcjonariuszowi policji. Zaistnienie takiego faktu nalezy odnotowaé w ksiazce dyzurdw,
poprzez dokladne okreslenie daty i godziny zdarzenia. O wszystkim niezwlocznie nalezy
poinformowa¢ telefonicznie lub innymi dostgpnymi §rodkami tacznosei swoich przetozonych.

3.4 Wezwaé policje — w uzasadnionych przypadkach, gdy w gre wchodzi zakl6canie porzadku
publicznego oraz istnieje bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze dla
chronionego mienia.

3.5 Zglasza¢ Dyrektorowi Opery lub Kierownikowi Dzialu Administracyjnego Opery wszelkie
przejawy nieprawidtowosci, a w szczegolnosci sytuacje zagrazajace zyciu lub zdrowiu osob
przebywajgcych na terenie Opery. W uzasadnionych przypadkach (pozar, wybryk chuliganski
itp.) zawiadomi¢ odpowiednig jednostke — Straz Pozarng, Policj¢, Pogotowie Gazowe lub inne
shuzby wg. potrzeb.

3.6 Dokonywa¢ obchodéw obiektow i posesji.

3.7 Pilnowa¢, aby osoby nie zatrudnione w Operze nie przebywaly w miejscach objetych zakazem
wstepu.

3.8 Wydawa¢ klucze do pomieszczen tylko osobom zatrudnionym w Operze. Fakt wydania kluczy
nalezy odnotowa¢ w ksigzce poprzez wpisanie imienia i nazwiska osoby, ktorej klucz wydano,
jej stanowiska stuzbowego, daty, godziny, celu wizyty, czasu przebywania w pomieszczeniu.

3.9 Przyjmowa¢ klucze do depozytu od pracownikow WOK. Odnotowaé ten fakt w ksigzce (data,
godzina, nazwisko, imie).

3.10 Kontrolowa¢ stan bezpieczenstwa w Operze.

3.11 Eliminowaé zauwazone nieprawidlowos$ci np. wylaczac¢ zbedne oswietlenie, zakrgcaé cieknacy
zawor z woda, zamkna¢ niedomkniete okno itp.

3.12 W przypadku awarii, ktére moglyby zagrozi¢ bezpieczenistwu lub spowodowaé zbgdne koszty —
niezwilocznie nalezy powiadomi¢ Kierownika Dzialu Administracyjnego Opery.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza specyfikacja ustugi ma zastosowanie ustawa z dnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie 0oséb i mienia (tekst jednolity Dz.U. 2017 poz. 2213 z pdézn. zm.) oraz akty
wykonawcze.
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