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ZARZADZENIE Nr.../2024
Dyrektora Warszawskiej Opery Kameralnej

z dnia ....;..’ﬁsierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w Warszawskiej Operze
Kameralnej

Na podstawie art. 22b pkt 1 i art. 22¢ ust. 1 i 2 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r. o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.

U. z 2024 r. poz. 560) oraz na podstawie § 11 ust. 2 pkt 5 Statutu Warszawskiej Opery

Kameralnej, zarzgdzam, co nastepuje:

§1

1. Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Warszawskiej Operze Kameralnej
zwane dalej ,.Standardami”, stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Warszawskiej Operze Kameralnej w
wersji skroconej przeznaczonej dla maloletnich, w formie listu skierowanego do
maloletnich, stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§2

1. Standardy w wersji zupelnej oraz w wersji skroconej, przeznaczonej dla matloletnich
zamieszcza si¢ na stronie internetowej Warszawskiej Opery Kameralnej oraz w formie
papierowego wydruku udostepnia si¢, kazdemu zainteresowanemu, do wgladu w
Sekretariacie budynku administracyjnym przy ul. Obroncéw 31, w portierni Teatru przy
al. Solidarnosci 76B oraz w kasie Basenu Artystycznego przy ul. Marii Konopnickiej 6
w Warszawie.

2. W siedzibie Warszawskiej Opery Kameralnej, na tablicy ogloszen zamieszcza sie
informacje (plakat), iz w Warszawskiej Operze Kameralnej obowigzuja Standardy
Ochrony Maloletnich, a takze informacje o dostgpnosci ich tresci: na stronie internetowej i
wydruki do wgladu we wszystkich lokalizacjach Opery.

§3

1. Zobowiazuje si¢ pracownikow Warszawskiej Opery Kameralnej do zapoznania sie z
trescig Standardéw oraz do ich stosowania. Zapoznanie si¢ ze Standardami pracownicy
potwierdzaja poprzez pisemne oswiadczenie.

2. Do stosowania Standardow sg réwniez zobowigzane osoby i podmioty wspolpracujace
z Warszawska Opera Kameralna.

3. Zobowiazuje¢ Kierownika Dziatu Kadr do zapoznania pracownikéw Warszawskiej Opery
Kameralnej z trescig Standardow. Wzér oswiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢ z
trescig Standardow stanowi zalgcznik nr 7 do Standardow.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Opracowata:
lzabela Widlarz







Zatacznik 1 do Zarzadzenia Nr /”VI” /Z:O 2(7
Dyrektora Warszawskiej Opery Kameralnej
z dnia 1Z...08.2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich
w
Warszawskiej Operze Kameralnej

Warszawska Opera Kameralna wprowadza Standardy Ochrony Maloletnich, w celu zapewnienia
dzieciom i mlodziezy korzystajacym oraz chcacym skorzystaé z oferty instytucji kultury,
bezpiecznego, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci $rodowiska. Warszawska
Opera Kameralna zapewnia, Ze jej dziatalno$¢ jest zorganizowana tak, aby zapewni¢ dzieciom i
miodziezy wolny dostep do oferty edukacyjnej i kulturalnej w sposéb dla nich bezpieczny i
komfortowy, wolny od zagrozen i zachowan nieodpowiednich, w szczegdlnosci wolny od
jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji.

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Standardy Ochrony Maloletnich w Warszawskiej Operze Kameralnej, zwane dalej ..Standardami’

okreslaja:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

8)

zasady rekrutacji pracownikow i wspotpracownikow realizujacych projekty z udzialem
maloletnich;

zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi, a personelem Warszawskiej
Opery Kameralnej, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popehienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego;

zasady 1 sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

zasady dokonywania przegladu i aktualizacji standarddw.

2. Ponadto Standardy okreslaja takze:

)

wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczegdlnosci zachowania

niedozwolone;
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2) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;
3) zasady ustalenia planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§2

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest uzyty termin nizej wyszczegdlniony nalezy go rozumie¢

zgodnie z ponizszymi definicjami:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

Opera, WOK — nalezy rozumie¢, ze mowa jest o Warszawskiej Operze Kameralnej, majac na

uwadze wszystkie jej obiekty tacznie, tj. Teatr przy al. Solidarnosci 76B, Basen Artystyczny

przy ul. Marii Konopnickiej 6 oraz budynek administracyjny przy ul. Obrofcéw 31, chyba,

ze lokalizacja zostanie wskazana jednostkowo;

Dzial Kadr — nalezy rozumie¢ dzial Kadr i Plac mieszczacy si¢ w budynku administracyjnym

przy ul. Obroncoéw 31 w Warszawie;

Sekretariat — nalezy rozumie¢ Dzial Organizacji, Sekretariat mieszczacy si¢ w budynku

administracyjnym przy ul. Obroncoéw 31 w Warszawie;

maloletni — nalezy rozumie¢ osoby do ukonczenia 18 roku zycia, ktore sg wspdltpracownikami,

bioragcymi czynny udzial w wydarzeniach organizowanych przez ~ Warszawska Operg

Kameralna, przy czym czytajac niniejszy akt nalezy uwzgledni¢ w odniesieniu do ww. 0s6b

rowniez klasyfikacje prawna, zgodnie z ktora:

a) w zakresie postepowania dotyczacego zapobiegania i zwalczania demoralizacji, osoba ktora
nie ukonczyta 18 lat okreslana jest jako osoba nieletnia,

b) w zakresie postepowania o czyny karalne maloletni jest to osoba, ktora dopuscita sie
takiego czynu po ukonczeniu 13 lat, a przed ukonczeniem lat 17,

¢) w zakresie wykonywania $rodkéw wychowawczych lub poprawczych maloletnim jest
osoba, wzgledem ktdrej takie srodki zostaty orzeczone (chocby ukonczyta ona 18 lat), nie
dhuzej jednak niz do osiggniecia wieku 21 lat.

opiekun prawny — rozumie si¢ przez to rodzicow oraz inne osoby, ktérym sad powierzyl

sprawowanie opieki nad dzieckiem, a takze osoby przez nich upowaznione;

personel — nalezy rozumie¢ przez to wszystkie osoby zatrudnione w Warszawskiej Operze

Kameralnej na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej oraz pracownikow

podmiotéw $wiadczacych na jej rzecz uslug w zakresie ochrony obiektow i serwisu

sprzatajacego;

Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Warszawskiej Opery Kameralnej;

krzywdzenie maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym czlonka personelu

Warszawskiej Opery Kameralne;j;

dane osobowe maloletniego- nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce

identyfikacje matoletniego;

10) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich— nalezy przez to rozumieé

wyznaczonego przez Dyrektora pracownika, odpowiedzialnego za stosowanie i monitorowanie
stosowania Standardow, a takze realizacje innych obowigzkow okreslonych w Standardach.



Rozdzial 2
ZASADY REKRUTACJI PRACOWNIKOW I WSPOLPRACOWNIKOW WOK

§3

. Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci wymagajacej wspdlpracy z matoletnimi Zwigzanej z
edukacja, pracg sceniczng zobowigzuje Dzial Kadr do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa
zamieszczone W Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze 0sob, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

. Dzial Kadr uzyskuje informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym za posrednictwem systemu
teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci oraz ogolnodostepnego
Rejestru osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

. Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dzial Kadr drukuje i sklada do akt
osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru osob, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15,
wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru
wystarczy wydruk strony internetowej. na ktérej widnieje informacja, ze dana osoba nie figuruje w
rejestrze.

. Kandydat na pracownika lub wspolpracownika jest zobowigzany przedlozy¢ Dzialowi Kadr
informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego (nie starszego niz 3 miesigce od daty przedlozenia) w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
kodeksu karnego oraz ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

. Jezeli kandydat na pracownika lub wspotpracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie
wowcezas powinien przedlozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest
obywatelem, uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej zwiazanej z kontaktami z matoletnimi,
badz informacjg z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji
dla wyzej wymienionych celow.

. Kandydat na pracownika lub wspolpracownika sklada w Dziale Kadr os$wiadczenie o
panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych kandydat zamieszkiwal w
ostatnich 20 latach. Kandydat sktada takie oswiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.



7. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat sktada, pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byl
prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 kodeksu karnego oraz
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscil sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma
obowiazku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

8. Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada si¢ o$wiadczenie
o nastepujacej tresci: .Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia”. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia.

9. Wzory o$wiadczen dotyczacych obywatelstwa / obywatelstw oraz zamieszkiwania w ciggu 20 lat
oraz o$wiadczenia o niekaralnosci oraz o toczgcych si¢ postepowaniach przygotowawczych,
sadowych i dyscyplinarnych okresla zatacznik 1 do niniejszych Standardéw.

10. Osoba odpowiedzialng za przeprowadzenie weryfikacji okreslonej w ust. 1- 8, jest wyznaczony
pracownik Dziatu Kadr.

11. Informacja z KRK oraz rejestrow o ktorych mowa w ust. 1, 2 i 5, a takze o$wiadczenia, o ktorych
mowa w ust. 6, 71 8 przechowywane sg:

1) w przypadku pracownikow etatowych — w aktach osobowych pracownika prowadzonych przez
Dziat Kadr;

2) w przypadku 0sob wykonujacych prace na podstawie umoéw cywilnoprawnych, wolontariuszy,
stazystow, praktykantow — w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem
przez pracownika Dziatu Kadr w odrebnej dokumentacji.

12. W stosunku do osoby figurujacej w Rejestrze, Dyrektor podejmuje niezwlocznie odpowiednie
czynnosci majgce na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony maloletnim. W szczegdlnosci
Dyrektor podejmuje decyzje o niezawieraniu umowy z dana osoba, a w przypadku pracownika
etatowego o odsunieciu go od czynnosci/ dziatan zwiazanych z praca z matoletnim i rozwigzaniem

umowy o prace.

Rozdziat 3
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A
PERSONELEM WARSZAWSKIEJ OPERY KAMERALNEJ, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

§4
1. Maloletni maja prawo do bycia traktowanymi przez personel WOK z jednakowa troskg i

szacunkiem.



2. Personel obowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dzialanie wobec matoletniego sa adekwatne do wieku
maloletniego, sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3. Personel obowigzany jest do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko blednej interpretacji zachowania.

4. Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakichkolwiek zachowan, ktére moga zostaé
odczytane jako krzywdzenie matoletniego, w tym zngcanie si¢ lub dokuczanie, zaréwno ze strony
dorostych jak i samych matoletnich wzgledem siebie nawzajem.

§5
Personel Warszawskiej Opery Kameralnej:

1) réwno traktuje kazdego matoletniego bez wzgledu na jego status spoteczny, pochodzenie,
wyglad, przekonania, wyznanie, kolor skory;

2) w komunikacji z maloletnimi  zachowuje szacunek i cierpliwos¢ oraz uzywa jezyka
pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do wieku i poziomu rozwoju maloletniego:;

3) jest zobowigzany do nietykalnosci cielesnej, uszanowania intymnosci i prywatnosci
matoletniego, a dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwigzany z
praca sceniczng, zabawa, konieczno$cia zapewnienia dziecku bezpieczenstwa (w sytuacji
zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami zewng¢trznymi np. pozar, niebezpieczne
zachowania 0so6b trzecich), dziataniem z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe
zwigzane z udzielaniem pierwszej pomocy) lub ewentualng potrzebg uspokojenia dziecka.

§6

1. Niedozwolone sg nastepujace zachowania wobec matoletnich:

1) wszelkie zachowania, ktore majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

2) wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonujg lub ponizajg;

3) niestosowny kontakt fizyczny z maloletnim, naruszajacy godnosé, nietykalnos¢ cielesna,
intymnos¢ i prywatno$¢ matoletniego.

2. Nie do zaakceptowania jest werbalne i niewerbalne naruszanie dobra maloletnich przez personel
Opery, ktore obejmuje uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow, czynienie obrazliwych uwag
czy wykorzystywanie wobec maloletniego relacji wladzy lub przewagi fizyczne;.

3. Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, srodkow
odurzajacych (w tym narkotykow) lub tolerowanie ich uzywania.

4. Personel nie kontaktuje si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi (prywatny telefon, e-
mail, komunikatory, prywatne profile w mediach spotecznosciowych).

5. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwa forma komunikacji z matoletnimi sg kanaty stuzbowe
(e-mail, telefon stuzbowy), kontakt przez opiekuna i za jego zgoda, przy czym powinny one by¢
scisle powiazane z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych.

6. Nie jest dozwolone ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich.



7. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celow prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze udostgpnianie wizerunku matoletniego
osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby Warszawskiej Opery
Kameralnej, na podstawie zgody opiekundéw prawnych.

§7

Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych obowigzkow
pracowniczych z wszystkimi wynikajacymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy

wlacznie.

Rozdzial 4

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU

MALOLETNIEGO

§8

Krzywdzeniem jest:

Y

2)

3)

4)

przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu, naruszanie
nietykalnos$ci cielesnej w sposdb oraz uporczywe grozby uszkodzenia ciata. Skutkiem
przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. zlamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowaé utrate zdrowia badz tez
zagrazaé zyciu;

przemoc emocjonalna/psychiczna — czyli powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie
i oSmieszanie maloletniego, wcigganie maloletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac;

przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosta, w tym wykorzystywanie seksualne, ktore odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie maloletniego, wspdtzycie z maloletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materiatow pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm). Niezaleznie czy byla to sytuacja incydentalna czy trwata
przez dhuzszy czas wywoluje zaburzenia rozwoju emocjonalnego i psychicznego, a nawet
moze skutkowaé wieloletnig trauma matoletniego i wymagac specjalistycznego leczenia;
zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb egzystencjalnych
i emocjonalnych  maloletniego  przez opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypetnianiem obowiazku szkolnego.

§9

1. Personel Warszawskiej Opery Kameralnej w swojej pracy kieruje si¢ przepisami prawa i dziata na

rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
2. Kazda informacja dotyczaca krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest

powaznie i wyjasniana.



§10
1. Ujawnienie przez maloletniego krzywdzenia czy przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje on pracownika Opery o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form
krzywdzenia.
2. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa sie poprzez:
1) ujawnienie przez dziecko krzywdzenia;
2) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej;
3) informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem krzywdzenia matoletniego:
4) analize objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka.
3. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego:

1) Interwencja karna jest podejmowana w sytuacji podejrzenia przestepstwa przeciwko
zyciu 1 zdrowiu maloletniemu, przeciwko wolnosci seksualnej iobyczajnosci oraz
przestepstwa przeciwko rodzinie i opiece, w tym razacego zaniedbania.

2) Interwencja Niebieska Karta jest podejmowana w sytuacji podejrzenia wystepowania
przemocy domowej, przez ktérg nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie
umyslne dziafanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w
szczegolnosci przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualne;.

§ 11

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego ze strony cztonka personelu Opery:

1. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez czlonka personelu, osoba ta zostaje
natychmiast odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, przeprowadza rozmowe z maloletnim i innymi
osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w szczegdlnosci jego opiekunami
prawnymi.

3. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, oraz wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne ifizyczne maloletniego. Ustalenia sa spisywane na karcie
interwencji, ktorej wzor okresla zatgcznik nr 2.

4. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, organizuje spotkanie z opiekunami prawnymi
uzyskania specjalistycznego wsparcia u innych organizacji lub stuzb.

5. W przypadku, gdy wobec matoletniego popeiono przestgpstwo Dyrektor lub osoba przez niego
upowazniona, sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzor zawiadomienia okresla zatacznik nr 3.

6. W przypadku, gdy czlonek personelu, dopuscit si¢ wobec maloletniego innej formy krzywdzenia
niz popelnienie przestgpstwa, Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, bada wszystkie
okolicznosci sprawy, a w szczegélnosci ma obowiazek — wyshichaé czlonka personelu
podejrzewanego o krzywdzenie, matoletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia. Ustalenia sa
spisywane na karcie interwencji, ktorej wzor okresla zatacznik nr 2.
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7. W sytuacji gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszlo
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci maloletniego, nalezy rozwazy¢ rozwiazanie stosunku
prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

8. Jezeli cztonek personelu, ktory dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
Opere lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zawiadomi¢ ten podmiot i zarekomendowaé
zakaz wstepu tej osoby na teren Warszawskiej Opery Kameralnej, a w razie koniecznosci

rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

§12

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego ze strony 0sob trzecich:

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez osobe trzecig (obca, badz
spokrewniong) Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, przeprowadza rozmowe z matoletnim
i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedzg¢ o zdarzeniu, w szczegdlnoscei jego
opiekunami.

2. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wpltyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne ifizyczne maloletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie

interwencji okreslonej w zataczniku nr 2.

3. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, organizuje spotkanie z opiekunami prawnymi
uzyskania specjalistycznego wsparcia u innych organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor lub osoba przez niego
upowazniona, sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okreslono w zatgczniku nr 3.

5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, Ze nie sg oni zainteresowani
pomoca matoletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja matoletniego, ktore
doswiadczyto krzywdzenia, Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, sporzgdza wniosek o
wglad w sytuacje rodziny, ktorego wzor okresla zatacznik nr 4 i kieruje do wilasciwego sadu

rodzinnego.

§13

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego ze strony opiekunéw prawnych:

1. W przypadku gdy ujawniono lub zgloszono krzywdzenie dziecka przez opiekundéw prawnych,
Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, przeprowadza rozmowe z maloletnim i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu.

2. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wpltyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne ifizyczne maloletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwencji okreslonej w zataczniku nr 2.

3. W przypadku, gdy wobec maloletniego popelniono przestepstwo Dyrektor lub osoba przez niego
upowazniona, sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia przestgpstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury, ktérego wzor okresla zatacznik nr 3.



4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun prawny maloletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (opiekun prawny krzyczy na dziecko, stosuje
kary fizyczne), gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, Dyrektor lub osoba przez
niego upowazniona, powiadamia wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy
rodzinie.

5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w ustepach

poprzedzajacych.

§ 14

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego ze strony réwiesnikow:

1. W przypadku podejrzenia wzajemnego krzywdzenia sie maloletnich wspétpracujacych z
Warszawskg Opera Kameralng (np. w trakcie préob do wydarzen scenicznych, na warsztatach
zorganizowanych przez Operg) czlonek personelu WOK przekazuje informacje Dyrektorowi, a
Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, przeprowadza rozmowe z matoletnim
podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami prawnymi.

2. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, przeprowadza
rozmowg z innymi osobami majacymi wiedzg o zdarzeniu i dazy do ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne krzywdzonego matoletniego. Ustalenia
sa spisywane w karcie interwencji okreslonej w zatagczniku nr 2.

3. Dla maloletniego krzywdzacego oraz matoletniego krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty
interwencji okreslone w zataczniku nr 2.

4. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ si¢, ze maloletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez osoby trzecie lub opiekunéw prawnych. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejs¢ do procedury odpowiednio z §12 - §13.

6. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, organizuje spotkanie z opiekunami prawnymi
maloletniego,  krzywdzonego i krzywdzacego, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu,
sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoly) oraz
wskazuje droge do uzyskania specjalistycznego wsparcia u innych organizacji lub stuzb.

§ 15
Procedura interwencji naglej w przypadku krzywdzenia maloletniego wymagajacej natychmiastowe;j
reakcji:

1) jezeli czlonek personelu w trakcie wykonywania obowigzkéw shuzbowych powezmie
informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia maloletniego jest obowigzany
natychmiast podja¢ dzialanie (interwencja nagta);

2) interwencja nagta polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym oraz przestaniu
e-mailem zawiadomienia o bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia maloletniego
do odpowiedniej jednostki Policji;



3) w zawiadomieniu telefonicznym i przesylanym e-mailem cztonek personelu powinien poda¢
wszystkie informacje, jakie uzyskal odno$nie matoletniego (imig, nazwisko, adres, miejsce,
w ktorym sie znajduje), opisa¢ rodzaj zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej -
poda¢ doktadna godzing polaczenia, czas trwania polgczenia oraz numer, z ktorego dzwonit
matoletni lub inna osoba;

4) jesli czlonkowi personelu znane jest miejsce, w ktorym maloletni aktualnie przebywa,
pracownik wysyta e-mail do dyzurnego Komendy Policji wlasciwej dla tego miejsca;

5) jezeli czlonek personelu nie posiada informacji o miejscu, w ktorym maloletni aktualnie
przebywa, w zawiadomieniu nalezy poda¢ wszystkie istotne informacje dotyczace sytuacji
zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej: dokladng godzing nawigzania potgczenia
oraz dokladny czas trwania polaczenia, a takze opis kontaktu z osobg dzwonigcg i tres¢;

6) pracownik podejmuje interwencje nagla bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to pozwala,
nalezy skonsultowaé si¢ przed podjeciem interwencji naglej z Dyrektorem lub z innym
upowaznionym pracownikiem;

7) zawiadomienie wystane e-mailem nalezy przesla¢ poczta na adres wiasciwej komendy Policji
niezwlocznie, najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu interwencji.

§ 16

. Po podjeciu interwencji naglej czlonek personelu ma obowigzek przekazania ustnej informacji
Dyrektorowi, a nastepnie jest zobowiazany do sporzadzenia karty interwencji okreslonej
w zatgczniku nr 2.

. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas
interwencja prowadzona jest przez Dyrektora.

. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, wowczas dzialania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub osoba, do ktorej zgloszono
podejrzenie krzywdzenia.

. Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologow i pedagogdow,
celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z matoletnim o trudnych doswiadczeniach.

§17

. W przypadku podejrzenia, ze zycie mafoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie shuzby (Policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 998.

. Poinformowania stuzb dokonuje czlonek personelu, ktory pierwszy powzigl informacje o
zagrozeniu i nastepnie wypelnia karte interwencji okreslong w zatgczniku nr 2.

§18

. Fakt ujawnienia mozliwosci popeknienia przestgpstwa na szkode maloletniego lub krzywdzenia
maloletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony czlonka personelu i bezwzglednie
wymaga zareagowania.

. Cztonkowie personelu i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Rozdziat 5
PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O
PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO,
ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO

§19
1. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, w uzgodnieniu z
adwokatem lub radcg prawnym Opery, zawiadamia wlasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje.
2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest maloletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, w uzgodnieniu z adwokatem
lub radca prawnym Opery, informuje wlasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury

poprzez pisemne zawiadomienie.

§20

. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, Dyrektor lub osoba przez niego
upowazniona, w uzgodnieniu z adwokatem lub radca prawnym Opery sporzadza zawiadomienie
o mozliwosci  popelnienia przestepstwa i przekazuje je do whasciwej miejscowo policji
lub prokuratury, ktorego wzor okresla zatacznik nr 3.

- W przypadku, gdy dobro maloletniego jest zagrozone - osobg odpowiedzialng za zawiadamianie
sadu opiekunczego poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje rodziny, ktérego wzér okresla
zafacznik nr 4 jest Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona w uzgodnieniu z adwokatem lub

—

[\S)

radcg prawnym Opery.

§21
. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknigtej przemoca domowa odbywa si¢ na podstawie

procedury ,,Niebieskie Karty™.

. W sytuacji uzyskania przez czlonka personelu informacji o przemocy domowej, osoba
odpowiedzialng za zlozenie wniosku do Zespotu Interdyscyplinarnego o wszczecie procedury
..Niebieskie Karty” jest Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, w uzgodnieniu z adwokatem

lub radca prawnym Opery.

p—

[N)

Rozdziat 6
ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE
Z NIMI I ICH STOSOWANIA

8§22

1. W Warszawskiej Operze Kameralnej obowiazuja Standardy Ochrony Maloletnich w pelnej
oraz w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich.
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. Standardy w pelnej wersji oraz w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich zamieszcza sig
na stronie internetowej Opery oraz udostepnia sie kazdemu zainteresowanemu do wgladu
w Sekretariacie.

. W siedzibie Opery, na tablicy ogloszen zamieszcza si¢ informacje¢ (plakat), iz obowigzujace
Standardy Ochrony Maloletnich w pelnej wersji oraz w wersji skroconej przeznaczonej dla
maloletnich sg dostepne do wgladu w Sekretariacie.

. Rodzice oraz opiekunowie prawni i opiekunowie faktyczni matoletnich podczas procesu rekrutacji
oraz przy rejestracji na wydarzenia edukacyjne sg informowani o obowigzujacych w Warszawskie]
Operze Kameralnej Standardach i mozliwosci zapoznania si¢ z nimi w sposob okreslony w

niniejszym paragrafie.

Rozdziat 7
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA

§23

. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu jest
Dyrektor Warszawskiej Opery Kameralnej lub osoba przez niego upowazniona.

. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie maloletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia jest
kazdy cztonek personelu w sytuacjach niecierpigcych zwloki.

. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez czlonka personelu, ze maloletni jest
krzywdzony, pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy, a nastgpnie sporzadzenia notatki
stuzbowej i zgtoszenia tego faktu Dyrektorowi.

. Kazde uzasadnione podejrzenie jest podstawa do podjecia kolejnych dziatan.

. Kazdy pracownik WOK ma obowiazek podjeciai zgloszenia zawsze w przypadku:

a) podejrzenia krzywdzenia matoletniego na podstawie jego obserwacji;

b) gdy maloletni ujawnit doswiadczenia krzywdzenia;

¢) gdy inna osoba (dorosta lub matoletni) zglosita fakt krzywdzenia matoletniego.

. W przypadku, gdy osoba krzywdzaca jest czlonek personelu, Karta interwencji zostaje sporzadzona
przez osobe upowazniong przez Dyrektora, ktora przeprowadza czynnosci — wyjasniajace, a
nastepnie Dyrektor podejmuje dziatania dyscyplinujace.

. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona wzywa opiekunow prawnych matoletniego, co do
ktorego powzigt informacje o mozliwosci krzywdzenia i informuje ich o sytuacji maloletniego i
jesli jest to konieczne wskazuje droge do uzyskania specjalistycznego wsparcia u innych organizacji
lub stuzb.

Rozdzial 8
SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH
LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

§ 24
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1. Na dokumentacj¢ ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego skladajg sie:

1) karta interwencji dotyczaca danego zdarzenia — sporzadzona zgodnie ze wzorem okreslonym
w zalaczniku nr 2 do niniejszych Standardéw;

2) notatki stuzbowe sporzadzane przez personel WOK na okoliczno$é danego zdarzenia;

3) kopia wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzadzonego zgodnie
ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 4 do niniejszych Standardow:

4) kopia zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa wobec matoletniego
sporzgdzonego zgodnie ze wzorem okreslonym w zalaczniku nr 3 do Standardow:;

5) kopia wniosku ,,Niebieskie Karty” sporzadzanego do Zespohu Interdyscyplinarnego:

6) ankiety monitorujgce poziom realizacji Standardéw zgodnie z zalacznikiem nr 6.

2. Wszystkie interwencje przeprowadzone na podstawie Standardéw Ochrony Maloletnich w zwigzku
z ochrong maloletnich majace miejsce w okresie od dnia wprowadzenia Standardéw musza zostaé
wpisane do prowadzonego Rejestru Interwencji WOK okreslonego w zataczniku nr 5. Obowigzek
prowadzenia rejestru Dyrektor powierza Dzialowi Kadr.

3. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru maloletniego, dokumentacja dotyczaca interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, w tym zbiorczy Rejestr Interwencji WOK, jest przechowywana w Sekretariacie
Warszawskiej Opery Kameralnej i jest udostgpniana wylacznie za zgoda Dyrektora.

Rozdziat 9
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, A W
SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

§ 25
1. Okresla si¢ ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

1) zasad¢ akceptacji i szacunku wzajemnego, uznajagc prawo innych do odmiennosci
i zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religig, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pleé, orientacje seksualng, cechy
fizyczne, niepetnosprawnosc;

2) zasadg respektowania praw i wolnosci osobistych pozostatych uczestnikéw, ich prawa do
wlasnego zdania, do poszukiwan i popetniania bledow, do wilasnych pogladow, wygladu
1 zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci;

3) zasade o przeciwdzialaniu i nie stosowaniu zadnych form agresji, przemocy stownej,
fizycznej i psychicznej - z jakiegokolwiek powodu i jakichkolwiek okolicznosciach.

2. W relacjach migdzy matoletnimi do zachowan niedozwolonych, majacych na celu
spowodowanie bolu i cierpienia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego u drugiej osoby,
naleza:

1) agresja fizyczna, ktora obejmuje: bojki pomiedzy matoletnimi, uderzanie, kopanie,
policzkowanie, opluwanie, wszelkie inne dziatania powodujace fizyczny bol;

2) agresja stowna, ktora obejmuje: uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej, wykorzystywanie wobec drugiego maloletniego  przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby);



3) cyberprzemoc, ktéra obejmuje: publikowanie ponizajacych filmow lub zdje¢ w sieci,
publikowanie o$mieszajacych, wulgarnych komentarzy i postow, podszywanie si¢ pod inne
osoby, wlamanie na czyje$ konto spotecznosciowe, przesladowanie, zastraszanie, ngkanie
za pomocg sieci Internet, telefonu, wiadomosci sms itp.

Rozdziat 10
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET

§ 26
1. Na terenie obiektéw WOK dostep do sieci Internet zabezpieczony jest hastem, ktore posiada
wylacznie personel oraz na podstawie uprzedniej zgody podmioty wspétpracujgce.
2. Polgczenie z siecig Internet jest zabezpieczone hastem bez mozliwosci korzystania przez osoby
nieuprawnione, w tym osoby maloletnie.
3. Dyrektor Opery wyznacza osobe odpowiedzialna za bezpieczenstwo w ramach dostgpu do sieci

w instytucji.

Rozdzial 11
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

§27
1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia maloletniego Dyrektor wyznacza pracownika, badz zespot
pracownikéw zobowigzanych do opracowania planu wsparcia udzielanego krzywdzonemu, ktory
zawiera odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczace:
1) okreslenia form pomocy na terenie obiektow WOK lub kierowania do instytucji udzielajacych
réznych form pomocy w uzgodnieniu z opiekunami prawnymi i adekwatnie do potrzeb;
2) wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujacych: poradnictwo, konsultacje
psychologiczne, terapi¢ uzaleznien, terapi¢ dla sprawcow przemocy, grupy wsparcia;
3) pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujgcych wsparcie i
pomoc socjalna.
2. Wdrozenie planu nastepuje po akceptacji Dyrektora.

Rozdzial 12
ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

§28
1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw jest osoba wyznaczona przez

Dyrektora.
2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 przeprowadza wsrdd personelu raz na dwa lata ankiete monitorujgca

poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi zatacznik nr 6.

14



3. W ankiecie personel moze zaproponowaé zmiany w Standardach oraz wskazywac sytuacje
naruszenia Standardéw oraz sytuacje, w ktérych procedury okreslone w Standardach nie zostaty
zastosowane lub nie zadziataly.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 dokonuje opracowania wypekionych przez personel ankiet.

Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu.
5. Dyrektor po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany do Standardow

poprzez wydanie odrebnego zarzadzenia przez Dyrektora Warszawskiej Opery Kameralne;.

Rozdziat 13
POSTANOWIENIA KONCOWE

§29
Integralng czgs¢ Standardéw stanowia ponizsze zalaczniki:
1) zafacznik nr 1 — Wzory oswiadczen dotyczacych obywatelstwa oraz zamieszkiwania w

ciggu ostatnich 20 lat;

2) zalgcznik nr 2 — Karta interwencji;

3) zalgeznik nr 3 — Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetienia przestepstwa;

4) zalgcznik nr 4 — Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny;

5) zalacznik nr 5 — Wzor zbiorczego rejestru interwencji;

6) zalacznik nr 6 — Wzor ankiety dla pracownikéw monitorujacej poziom realizacji
Standardow:;

7) zatacznik nr 7 — Wzér o$wiadczenia pracownika o zapoznaniu sie z obowigzujacymi
Standardami Ochrony Maloletnich;

§ 30
Standardy wchodza w Zycie z dniem wydania zarzadzenia przez Dyrektora Warszawskiej Opery

Kameralne;j.

N
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Zatacznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Warszawskiej Operze Kameralne;j

Wzory oswiadczer  skladanych w zwigzku z art. 21 ust 3 — 8 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczosciq na tle seksualnym i ochronie maloletnich
(Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

(imig¢ i nazwisko) (miejscowos¢, data)

Oswiadczenie 1
o posiadaniu obywatelstwa polskiego

Os$wiadczam, iz posiadam tylko obywatelstwo polskie.

(czytelny podpis)

(imig i nazwisko) (miejscowosé, data)

16



Oswiadczenie 2
o posiadaniu obywatelstwa panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska

Oswiadczam, iz posiadam*, nie posiadam *
obywatelstwo (obywatelstwa) innego panstwa (innych panstw) niz Rzeczpospolita Polska takiego/
takich jak:

(czytelny podpis)

*niepotrzebne skreslic.

** w przypadku posiadania obywatelstwa (obywatelstwa) innego panstwa (innych panstw) niz
Rzeczpospolita Polska wskaza¢ te panstwa..

(imig i nazwisko) (miejscowos¢, data)
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Oswiadczenie 3
o zamieszkiwaniu w ciagu ostatnich 20 lat
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo innego obywatelstwa

Os$wiadczam, iz w ciggu ostatnich 20 lat
nie zamieszkiwatem/-tam*, zamieszkiwalem/-tam*
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo (panstwa) posiadanego innego

obywatelstwa.

W przypadku zamieszkiwania wskaza¢ ponizej panstwo /panstwa :

(wskaza¢ panstwo(panstwa) **

Jestem $wiadomy/-ma odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis)

* niepotrzebne skresli¢
**yw przypadku zamieszkiwania wskaza¢ panstwo / panstwa

(imig¢ i nazwisko) (miejscowos¢, data)

18



Oswiadczenie 4
dotyczace braku prowadzenia rejestru karnego i wydawania informacji z rejestru karnego w
panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska

Oswiadczam, ze w nizej wymienionym panstwie (panstwach) *:

nie jest prowadzony rejestr karny / nie wydaje si¢ informacji z rejestru karnego.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie bylem/ am prawomocnie skazany/na w  wyzej wymienionym
panstwie (panstwach) za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscitam/em si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie nalozono na mnie
obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziafalnosci, zwiazanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis)
*wskaza¢ panstwo/panstwa
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Zakacznik nr 2

do Standardow Ochrony Matoletnich
w Warszawskiej Operze Kameralnej

KARTA INTERWENCJI z dnia

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

Imig¢ i nazwisko
matoletniego:

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia, opis sytuacji )

Osoba zgtaszajaca
interwencje
(imig¢ i nazwisko)

Wyniki interwencji: dziatania
organow sprawiedliwosci,
innych podmiotow,

dziatania szkoty, dzialania
opiekunow prawnych

Opis dziatan podjetych przez  |Data Dziatanie
personel
Spotkania z opiekunami Data Dzialanie
prawnymi matoletniego
Forma podjetej interwencji Zawiadomienie policji
Whniosek o wglad w sytuacje rodziny
Zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa
Procedura Niebieskich Kart
Inny rodzaj interwencji. Wskaza¢ jaki?
Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgloszono interwencje)
i data interwencji
Data Dziatanie

(Data sporzadzenia Karty Interwencji)

(Czytelny podpis osoby sporzadzajacej)
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Zatacznik nr 3
do Standardow Ochrony Maloletnich
w Warszawskiej Operze Kameralnej

Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

(miejscowos¢, data)

Imie i nazwisko osoby
lub nazwa instytucji zglaszajacej
Adres, pieczeé instytucji

Do:
(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE
o0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa wobec maloletniego
Zawiadamiam o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez (dane sprawcy, adres) wobec
dziecka (dane dziecka, adres, dane opiekuna, inne dane np. telefon do opiekunéw prawnych).
Uzasadnienie
[nalezy tu zwigZle opisa¢ stan faktyczny, Zrédlo informacji o przestepstwie oraz zachowanie sprawcy,

ktore zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy przesigpstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie

swoich twierdzen]

(podpis osoby zglaszajqcej/osoby reprezentujgcej
instytucje)

Zalaczniki:
(nalezy wymieni¢ tutaj dokumenty, jesli odnosilismy si¢ do nich w uzasadnieniu)
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Zatacznik nr 4
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Warszawskiej Operze Kameralnej

Wzor wniosku o wglgd w sytuacje rodziny

Wydzial Rodzinny i Nieletnich'

Whnioskodawca: Imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentOWana Przez: ................cc.cooue oo
adres do korespondencji: ..............................

Uczestnicy postepowania: .................... (imiona i nazwiska rodzicow)

.(adres zamieszkania)

todzice Mataletiegos . .. ssesmenss s s s vomemme 54
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje maloletniego ..................... (imie i nazwisko dziecka, data
urodzenia’) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
Uzasadnienie
(W uzasadnieniu powinny zostaé uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczqce
rodzicow/opiekunow dziecka. Ponadto nalezy zawrzeé informacje na temat sytuacji w skutek, kiorej np.
popelniono przestepsiwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny si¢ znaleZ¢ takze informacje
dotyczqce osob, ktére byly/sq Swiadkami zdarzen. W kovicowej czesci wniosku nalezy uwzglednic
oczekiwania Panstwa wzgledem Sqdu np. podjecie stosownych dzialan majqgcych na celu ograniczenie
wladzy rodzicielskiej, zastosowanie srodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora
sgdowego dla rodziny itp.).
Przyktadowe uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra
GEBIRIEIER,. . . woersmeensmmmon o o 2 avuiios 64 50RMEARE § 31 § 3 5 SEILSS § ¥ & 3 SUGTMTEAD § 1 § 3 FAMSTSL £ 1Y 153 Fpsovmecenmare « s
Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszcza¢, ze dobro maloletniego (imig, nazwisko
dziecka) jest zagrozone a rodzice nie wykonuja wlasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o
wglad w sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

"Whiosek nalezy ztozy¢ do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
2, s s e e . . " e . . . .
Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie pomoc,

m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
22



Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powotaniem si¢ na
numer i liczbg dziennika pisma. (dotyczy wniosku wysytanego przez instytucje)

(podpis i pieczeé sktadajacego wniosek)
*  Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka

* Nalezy zawsze poda¢ imig i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad
moze skutecznie poméc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zatacznik nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Warszawskiej Operze Kameralnej

Wzor zbiorczego rejestru interwencji;

REJESTR INTERWENCJI WOK

Lp. Data Imig i nazwisko Imig i nazwisko Karta
interwencji maloletniego, wobec osoby Interwencji
ktdrego podjeto interwencje|  podejmujgce] Zdnia ....
interwencje

I

2

3.

-+

5.
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Zatacznik nr 6
do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Warszawskiej Operze Kameralnej

Wzor ankiety dla pracownikéw monitorujgcej poziom realizacji Standardéw

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
1. (Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace
w Warszawskiej Operze Kameralnej?
Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich”
2. | w Warszawskiej Operze Kameralnej?
3. | Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego dziecka?
4. Czy wiesz w jaki sposob zareagowaé na symptomy krzywdzenia
dziecka?
Czy zaobserwowales naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz
5. | wpozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwiazane z funkcjonujacymi
6. | w Warszawskiej Operze Kameralnej ,.Standardami Ochrony
Matoletnich™? (Jezeli tak, opisz je w tabeli ponizej)
Czy jakies dzialanie zwiazane z przyjeciem Standardéw jest odbierane
7. | jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych
powodow?

25




JESLINA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW
ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakies sugestie lub propozycje poprawy obowigzujacych standardow?

Data sporzgdzenia ankiety' . . .ssemsunscsss s svamem 05132 wrwssmems
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Zalacznik nr 7
do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Warszawskiej Operze Kameralnej

Wzdr oswiadczenia pracownika o zapoznaniu si¢ z obowigzujgcymi Standardami

ochrony maloletnich

(Imie 1 nazwisko pracownika ) (miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE
7. OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W WARSZAWSKIEJ OPERZE KAMERALNEJ

Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze .Standardami Ochrony Maloletnich”
obowiazujacymi w Warszawskiej Operze Kameralnej i zobowigzuje si¢ do ich stosowania.

(czytelny podpis)



.




Zatacznik 2 do Zarzadzenia Nr A“/hll ZOZ{1
Dyrektora Warszawskiej Opery Kameralnej
zdnia 42....08.2024 1.

Standardy Ochrony Maloletnich
w Warszawskiej Operze Kameralne;j

Zalgcznik skierowany do mlodziezy i dzieci wspélpracujgcych
z Warszawska Opera Kameralng

Moi Drodzy,

podczas rozwijania sowich pasji, milosci do opery, wyzwan wymagajacych wspotpracy
z dorostymi, Warszawska Opera Kameralna chce zapewni¢ Wam bezpieczenstwo i dlatego
wprowadzita dokument obrazujacy zasady Waszej ochrony o nazwie ,,Standardy Ochrony
Maloletnich™.

Jestescie bardzo wazni jako czgs¢ Warszawskiej Opery Kameralnej i dlatego zalezy nam
szezegdlnie na Waszym poczuciu godnosci, zaufaniu, dobrostanie fizycznym i psychicznym.
poczuciu  wewngtrznej wolnosei i twérczym rozwoju. bo tylko z nimi wyrosniecie
na szczesliwych dorostych ludzi.

Sposob postepowania, czyli tzw. Standardy, naszych wspolnych kontaktow — nas dorostych
i Was Mlodych i Bardzo Mlodych Ludzi sa niezwykle wazne i potrzebne. zeby zawsze o nich
pamigtac, zeby zawsze moc z nich skorzysta¢ i komus o nich przypomnie¢, jesli zajdzie taka
potrzeba. A co najwazniejsze bedac w Warszawskiej Operze Kameralnej nigdy si¢ nie ba¢
powiedziec. jesli dzieje sie co$ ztego Wam lub Waszym kolezankom lub kolegom.

Jezeli spotkato Was cos, czego nie akceptujecie, co Was zaniepokoito, zasmucito, zmartwito
lub jezeli ktos Was skrzywdzil, zachowal si¢ nieodpowiednio, tak, ze wywolalo to Wasze zle
emocje mozecie powiedzie¢ o tym i poprosi¢ o pomoc personel Opery bez wzgledu czy
zdarzylo si¢ to w Operze czy w Waszym domu. Postaramy sie rozwigzaé ten problem w taki

sposob. abyscie czuli si¢ bezpiecznie.

Osoby otaczajace Was w Warszawskiej Operze Kameralnej.

Podczas Waszej wspolpracy z Opera zawsze ma obowigzek towarzyszy¢ Wam rodzic lub
inny opiekun prawny lub faktyczny, jednym stowem osoba Wam bliska i zaufana. Wszyscy
inni pracownicy przed rozpoczeciem pracy z Wami sa sprawdzani czy nie wykazywali,
zadnych niewlasciwych zachowan w relacjach z Mtodymi i Bardzo Mtodymi Ludzmi. Kazdy
pracownik Opery wspolpracujacy z Wami pomoze. w kazdej trudnej sytuacji i bedzie
wspieral podczas czasu spedzonego wspolnie na pracy, nauce i zabawie w Warszawskiej
Operze Kameralnej.



Co Mozna a czego Nie Wolno w Warszawskiej Operze Kameralnej.

Mozna:

1.
2

Zawsze zapytac, jesli czego$ nie zrozumieliscie lub nie jestescie pewni.

Mozecie poprosi¢c o pomoc, w kazdym przypadku i uzyska¢ wsparcie, rozwigza¢
wspolnie z osobami z Opery problem zwigzany z Waszym samopoczuciem lub praca
sceniczng.

Mozecie rozmawia¢ o problemach, radosciach i waznych dla Was tematach
zwigzanych z Operg 1 nie tylko.

Mozecie nie zgadza¢ sie na wykonywanie czynnosci czy polecen. ktore budza Wasz
niepokéj. Powiedzcie o tym.

Mozecie pomoc kolezankom i kolegom. Zwlaszceza, jezeli dzieje si¢ cos zlego lub
maja problem i nie potrafig go rozwigza¢. Powiedzcie o tym.

Mozecie zaufa¢ osobom z Opery, ktorych macie dookota siebie.

Mozecie bez obaw o swoje poglady, wyglad, wiek. kolor skory i wszystkie roznigce
Was od innych 0sob cechy, pracowa¢ z dorostymi, uczy¢ si¢ od nich sztuki scenicznej
i operowej, rozwija¢ swoje talenty i uczestniczy¢ w wydarzeniach edukacyjnych
organizowanych przez Warszawska Opere Kameralna.

Nie wolno:

1.

Zachowywa¢ si¢ niegrzecznie, obrazliwie, osmieszajaco. krzycze¢, uzywac
nieodpowiedniego stownictwa ani Wam, ani nikomu w stosunku do Was.

Bi¢ sie, popychac, dotykaé lub stucha¢ polecen, zebyscie zachowywali si¢ w sposob
fizycznie agresywny i nieodpowiedni. Nie wolno by¢ agresywnym ani Wam ani
w stosunku do Was.

Niszczy¢ niczyjej rzeczy, ani zadnych urzadzen w Operze, ani godzi¢ si¢ na to, zeby
ktokolwiek niszczyl Wasze rzeczy lub kogos innego.

Robi¢ o$mieszajacych, krepujacych zdjeé, zwlaszcza z ukrycia bez Waszej zgody
i zgody innych o0sob, ktorym cheielibyscie zrobi¢ zdjecie. Zapytajeie o zgodg.

Pisa¢ widomosci obrazliwych, krepujacych o tresci. ktora moze wywola¢ smutek, lek
czy poczucie wstydu ani do Was ani do nikogo z personelu Opery.

Bez zgody i wiedzy rodzicow, opiekunow czy personelu Opery korzysta¢ z Internetu.
Chowa¢ sie, oddala¢ i ucieka¢ zwlaszcza w chwilach najtrudniejszych. Nie
zostawiajcie samych kolegdéw. Kolezanek i nie bojcie si¢ Wy takze nie zostaniecie

pozostawieni nigdy sami.

Co zrobi¢ kiedy dzieje sie cos zlego, trudnego, niebezpiecznego:

L.

Niezaleznie czy cos zlego, przydarzylo si¢ Wam w domu. w drodze do Opery
czy w Operze mozecie powiedzie¢ o tym osobie z Opery, ktorej ufacie lub jest
obok Was. Udzieli Wam pomocy. wsparcia w sposdb odpowiedni, porozmawia z
Wami, zebyscie najszybciej poczuli spokoj 1 byli bezpieczni. Personel Opery wie jak
pomoc, w kazdej trudnej sytuacji i wspdlnie z innymi odpowiednimi do danej sytuacji
osobami zrobi wszystko co potrzeba by ochroni¢ Wasze zdrowie i bezpieczenstwo.



o

Jesli zobaczyliscie sytuacje. w ktorej kto$ inny jest w niebezpieczenstwie, doznat
krzywdy, poczul sie Zle, jest ranny lub opowiedziat Wam o swojej trudnej sytuacji
czy krzywdzie, ktorej doswiadczyl to pospieszcie mu z pomoca wraz z osobami z
Opery. Nie pozostawiajcie nikogo w niebezpieczenstwie i powiadomcie personel
Opery najszybciej jak bedzie to mozliwe.

W sytuacjach nagtych. niebezpiecznych zachowajcie spokéj. zawolajcie na pomoc
osoby z Opery. nie dzialajcie gwaltownie pod wplywem emocji. JesteSmy zawsze
obok, zeby Wam pomoc.

W sytuacjach domowych. kiedy czujecie, ze jestescie pozostawieni ze wszystkim
sami, jesli czesto nie macie jedzenia, czystych ubran. zeszytow, ksigzek i wstydzicie
si¢ tego. albo kary wymierzane przez najblizszych sa dotkliwe i czujecie si¢ zmeczeni
ta sytuacja. bo trwa ona juz dlugo. pamigtajcie. ze nie musi tak byé na zawsze.
Pamietajcie. ze sa rozne formy pomocy i wsparcia, w kazdej sytuacji trudnej — nie
poddawajcie si¢ nigdy nie jest za pdzno, zeby co$ zmieni¢. Mozemy zrobié to razem.

INSTYTUCJE WSPARCIA DLA DZIECI | MLODZIEZY

WAZNE NUMERY TELEFONOW:

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111

Policyjny telefon zaufania: 800 120 226

Niebieska linia dla ofiar przemocy w rodzinie: 800 120 002

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania,
gdzie zaréwno dzieci, jak i ich rodzice czy opiekunowie mogg w kazdej chwili uzyska¢
profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne: 800 12 12 12







