Załącznik nr 2 do OPZ

OPIS USŁUG SPRZĄTANIA W OBIEKTACH WARSZAWSKIEJ OPERY KAMERALNEJ

I. Sprzątanie codzienne

1. Wykonawca na własny koszt, będzie wyposażał na bieżąco pomieszczenia Zamawiającego w niezbędne środki czystości tj.: worki na śmieci, papier toaletowy, ręczniki papierowe, mydło w płynie, kostki toaletowe.
1.1 Używane środki czystości muszą posiadać atesty PZH dopuszczające je do użytkowania.
1.2 Zamawiający zastrzega prawo żądania zmiany poszczególnych środków czystości dostarczanych przez Wykonawcę, jeżeli uzna, że nie spełniają one jego wymogów.

2. Opis czynności do wykonywania codziennie:
2.1 grupa I – sanitariaty
a) mycie i dezynfekcja armatury i urządzeń sanitarnych na zewnątrz i wewnątrz,
( usuwanie na bieżąco zabrudzeń, urządzenia pozostają w ciągłej czystości)
b) mycie glazury i terakoty, 
( utrzymane w stałej czystości bez brudu, osadów, smug, zacieków itp.)
c) mycie luster, powierzchni szklanych tj. drzwi,
( powierzchnie czyste bez zacieków, smug, plam),
d) uzupełnianie papieru toaletowego, ręczników papierowych w pojemnikach zainstalowanych w toaletach, 
(nigdy nie brakuje papieru toaletowego w WC, nigdy nie brakuje ręczników w pojemnikach),
e) uzupełnianie mydła w płynie, 
(nigdy nie brakuje mydła w pojemnikach), 
f) neutralizowanie nieprzyjemnych zapachów w pomieszczeniach sanitarnych (areozole, kostki zapachowe itp.)
(nigdy nie brakuje kostek zapachowych do WC, odświeżaczy powietrza)
g) wymiana worków na odpady w koszach sanitarnych,
( worki są wymieniane codziennie)

2.2 grupa II – ciągi komunikacyjne tj. foyer, klatki schodowe, korytarze, a w nich:, kratki instalacji nawiewnej i wyciągowej, gabloty, kosze, drzwi wejściowe, parapety wewnętrzne, balustrady, poręcze, okładziny ścienne – drewno, lustra, obrazy, tablice, tkaniny, żyrandole:
a) sprzątanie na sucho (odkurzanie) i mokro (mycie) ciągów komunikacyjnych tj. foyer, klatki schodowe, korytarze, schody, poręcze, balustrady, cokoły, 
b) odkurzanie mebli tapicerowanych i ich konserwowanie odpowiednimi środkami,
c) ścieranie kurzu i utrzymanie w czystości stolików, lampek, blatów, automatów do napojów, 
d) odkurzanie i czyszczenie wykładzin dywanowych,
e) opróżnianie koszy na śmieci,
f) wynoszenie śmieci i opakowań/ kartonów do wyznaczonych pojemników na odpady,
g) mycie koszy,
h) wymiana worków na odpady w koszach,
i) wycieranie parapetów wewnętrznych, gzymsów, 
j) czyszczenie i mycie drzwi wejściowych, mycie powierzchni szklanych drzwi, wycieranie klamek,
k) mycie grzejników,
l) czyszczenie gablot,
m) czyszczenie kratek instalacji nawiewnej i wyciągowej,
n) odkurzanie i czyszczenie żyrandoli,
o) usuwanie pajęczyn,
p) wycieranie kurzu z gaśnic ppoż.,
q) [bookmark: _Hlk530058707]mycie dystrybutorów na wodę, uzupełnianie kubków,
r) podlewanie i pielęgnacja kwiatów, oczyszczanie kwiatów z kurzu,

2.3 grupa III – pomieszczenia biurowe, pomieszczenia techniczne, kasa, pracownie, garderoby, sale prób, pomieszczenia socjalne:
a) wycieranie kurzu z powierzchni mebli, biurek – przestrzeni wolnych od akt, krzeseł, parapetów, lamp biurkowych, sprzętu AGD i RTV,
b) usuwanie pajęczyn,
c) opróżnianie koszy na śmieci,
d) wymiana worków w koszach na śmieci,
e) opróżnianie pojemników niszczarek i wymiana worków foliowych,
f) odkurzanie i mycie powierzchni podłogowych,
g) konserwacja mebli odpowiednimi środkami chemicznymi,
h) wycieranie kurzu z powierzchni kratek wentylacyjnych, telefonów, komputerów, urządzeń komputerowych, gniazd elektrycznych i wyłączników naściennych, obrazów, tablic, gaśnic ppoż., listew przypodłogowych, klamek,
i) odkurzanie mebli tapicerowanych,
j) odkurzanie i mycie grzejników, wentylatorów, żyrandoli
k) sprzątanie na bieżąco innych nieczystości np. usuwanie plam, usuwanie gumy do żucia,
l) odkurzanie i usuwanie na bieżąco plam i innych nieczystości z wykładzin dywanowych,
m) wycieranie kurzu z obudowy ( bez klawiatury) instrumentów na salach prób,
n) utrzymanie czystości w pomieszczeniach socjalnych – kuchnia, pokój muzyków: (wstawianie brudnych naczyń do zmywarki, uruchamianie zmywarki, mycie blatów, zlewozmywaka, płyty grzejnej, szafek kuchennych, parapetu, sprzątanie lodówki i kuchenki mikrofalowej w każdy ostatni piątek miesiąca,)
o) mycie dystrybutorów na wodę, uzupełnianie kubków,
p) odkurzanie wykładzin dywanowych,

2.4  sala widowiskowa w Budynku Teatru przy Al. Solidarności 76b
a) wycieranie kurzu z poręczy foteli,
b) wycieranie kurzu z balustrad, okładzin ściennych oraz innych elementów wystroju widowni,
c) odkurzanie, mycie oraz usuwanie na bieżąco zabrudzeń (np. guma do żucia) z podłogi na Sali widowiskowej,
d) odkurzanie tapicerki foteli, usuwanie zabrudzeń ( np. guma do żucia) i zapieranie plam na tapicerce foteli
e) sprzątanie sceny, zascenia,
f) sprzątanie fosy orkiestry,
g) wycieranie na sucho kurzu z obudowy instrumentów,
h) usuwanie pajęczyn,
i) usuwanie kurzu z rur i powierzchni grzejników,

2.5 sala wielofunkcyjna w Budynku przy ul. Konopnickiej 6
a)  wycieranie kurzu z poręczy foteli,
b) wycieranie kurzu z poręczy, cokołów, barierek, okładzin ściennych oraz innych elementów wystroju widowni,
c) odkurzanie oraz usuwanie na bieżąco zabrudzeń (np. guma do żucia) z wykładziny dywanowej na Sali widowiskowej,
d) odkurzanie i mycie podłogi na Sali widowiskowej,
e) odkurzanie tapicerki foteli, usuwanie zabrudzeń ( np. guma do żucia) i zapieranie plam na tapicerce foteli
f) sprzątanie sceny, zascenia,
g) odkurzanie gzymsów,
h) odkurzanie kotar,
i) wycieranie kurzu z barierek,
j) wycieranie kurzu z żyrandoli,
k) usuwanie pajęczyn,
l) wycieranie kurzu z obudowy instrumentów,

II. [bookmark: _Hlk530056108]Sprzątanie interwencyjne po stwierdzeniu nieprawidłowości przez Kierownika Działu DAG wg. potrzeb
1. sprzątanie na mokro,
2. wycieranie kurzu z powierzchni urządzeń, krzeseł, mebli, poręczy, gniazd elektrycznych i wyłączników naściennych, tablic, gaśnic, zbiorników, listew przypodłogowych, żyrandoli, powierzchni szklanych, 
3. mycie lub odkurzanie powierzchni podłogowych
4. czyszczenie mechaniczne podłóg w magazynach dekoracji i kostiumów
5. szorowanie i mycie okładzin kamiennych oraz mycie parapetów zewnętrznych

III. [bookmark: _Hlk530058721]Prace okresowe
1. Prace okresowe będą wykonywane z niżej wymienioną częstotliwością, w terminach wyznaczonych przez Dział Administracyjno- Gospodarczy Warszawskiej Opery Kameralnej.
2.  Zakres i częstotliwość prac okresowych:
2.1 Mycie okien – mycie obustronnej powierzchni okien wraz z framugami i ościeżnicami oraz parapetów zewnętrznych i balkonów cztery razy w roku, część okien może być myta częściej w zależności od potrzeb. ( Okna uważa się za umyte, jeśli są czyste framugi oraz szyby od wewnątrz i zewnątrz pozbawione smug, zacieków i śladów brudu.)
2.1.1. Orientacyjna powierzchnia okien dla poszczególnych lokalizacji:
a) [bookmark: _Hlk2936188]Al. Solidarności 76 b, Teatr Warszawskiej Opery kameralnej – ok. 90 m²
b) Ul. Konopnickiej 6, Basen Artystyczny Warszawskiej Opery kameralnej – ok 9 m²
c) Ul. Obrońców 31, budynek biurowy Warszawskiej Opery kameralnej – ok 180 m²
d) Ul. Jagiellońska 88 – magazyn kostiumów – ok 15 m²

2.2 Kompleksowe czyszczenie wykładzin dywanowych odpowiednimi środkami chemicznymi dwa razy w roku.
2.3 Mycie lodówek oraz kuchenek mikrofalowych w każdy ostatni piątek miesiąca lub w terminach wyznaczonych przez Dział DAG.
2.4 Sprzątanie i mycie podłóg z linoleum w magazynach przy ul. Jagiellońskiej 88 i mechaniczne mycie podłogi z wylewką betonową w magazynie przy ul. Jagiellońskiej 88c – będzie wykonywane raz w miesiącu w terminie wyznaczonym przez Dział DAG. zależności od występujących potrzeb, realizowane przez Wykonawcę niezwłocznie po zauważeniu lub zgłoszeniu takiej potrzeby przez Dział DAG.
3. Inne prace zlecone przez Zamawiającego niezbędne w utrzymaniu czystości Teatru Warszawskiej Opery Kameralnej z uwzględnieniem potrzeb Inspicjenta, Garderobian, Brygadiera.

IV. Sprzątanie terenu zewnętrznego i pielęgnacja terenów zielonych:
1. Sprzątanie terenu zewnętrznego (otoczenia budynku) i pielęgnacja terenów zielonych obejmuje sprzątanie codzienne, okresowe i będzie wykonywane w trzech lokalizacjach:
e) [bookmark: _Hlk2935833]Al. Solidarności 76 b, teren zewnętrzny o powierzchni ok 900 m²
f) Ul. Konopnickiej 6, teren zewnętrzny o powierzchni ok 600 m²
g) Ul. Obrońców 31, teren zewnętrzny o powierzchni ok 1200 m² w tym tereny zielone nie wymagające odśnieżania w sezonie zimowym
2. Sezon letni – od początku kwietnia do końca października:
2.1 sprzątanie codzienne (wykonywane codziennie niezależnie od występujących potrzeb):
a) [bookmark: _Hlk530474686]czyszczenie terenu ze śmieci i nieczystości, ptasich odchodów,
b) opróżnianie koszy na śmieci,
c) zamiatanie terenu, schodów, podjazdów, chodników,
d) usuwanie plam i zabrudzeń tj. guma do żucia,
e) podlewanie kwiatów,
f) grabienie liści,
2.2 sprzątanie okresowe 
2.2.1 [bookmark: _Hlk530474694]raz w tygodniu:
a) mycie terenu zewnętrznego,
b) mycie schodów,
c) odkurzanie gzymsów, parapetów zewnętrznych
d) usuwanie chwastów,
e) wystawianie pojemników na śmieci przed teren posesji w dni wywożenia śmieci – dotyczy obiektu przy ul. Obrońców 31

2.3 sprzątanie wykonywane w uzgodnionych z Działem Administracyjno-Gospodarczym:
a) koszenie i podkaszanie trawników,
b) nawożenie trawników, 
c) wykonywanie zabiegów fitosanitarnych,
d) nawożenie drzew, krzewów i roślin okrywowych,
e) nawadnianie, przy braku opadów atmosferycznych,
f) pielenie, 
g) usuwanie mchu z kostki brukowej i płyt chodnikowych,
h) uzupełnianie kory i grysu,
i) czyszczenie w tym zapewnienie drożności rynien i rur spustowych,
j) czyszczenie studzienek,
k) czyszczenie odwodnienia liniowego,
l) pielęgnacja krzewów,
m) cięcie uszkodzonych elementów krzewów i drzew,
n) usuwanie zanieczyszczeń i mycie zadaszenia nad wejściami głównymi,
o) wywóz odpadów organicznych powstałych w trakcie prac,
3. Sezon zimowy – od listopada do końca marca:
a) czyszczenie terenu ze śmieci,
b) zamiatanie schodów, podjazdów, chodników w miarę występowania potrzeb także w dni wolne od pracy Zamawiającego,
c) usuwanie lodu ze stopni schodów, chodników i podjazdów,
d) usuwanie sopli,
e) posypywanie ciągów komunikacyjnych piaskiem lub innym dopuszczalnym środkiem,
f) usuwanie śniegu i błota pośniegowego ze schodów, podjazdów, chodników
g) usuwanie wysypanego wcześniej piasku,
h) usuwanie zanieczyszczeń i śniegu z zadaszenia nad wejściami głównymi do budynków przy ul. Obrońców 31 i Konopnickiej 6,
i) wywożenie śniegu z posesji w zależności od potrzeb, na wyraźną prośbę Zamawiającego,
j) odśnieżanie dachu w zależności od potrzeb, na wyraźną prośbę Zamawiającego,
k) inne prace zlecone przez Zamawiającego niezbędne w utrzymaniu czystości terenu zewnętrznego
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