Załącznik nr 2 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA – INFORMACJE OGÓLNE

1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi kompleksowego sprzątania i utrzymania czystości w obiektach i terenach przyległych do obiektów Warszawskiej Opery Kameralnej w Warszawie.

2. Lokalizacja obiektów do sprzątania 
a) Al. Solidarności 76b, Teatr Warszawskiej Opery Kameralnej
b) ul. Obrońców 31, budynek biurowy Warszawskiej Opery Kameralnej
c) ul. Konopnickiej 6, Basen Artystyczny Warszawskiej Opery Kameralnej
d) ul. Jagiellońska 88, magazyn Kostiumów Warszawskiej Opery Kameralnej
e) ul. Jagiellońska 88c, magazyn Dekoracji Warszawskiej Opery Kameralnej

3. Usługa obejmować będzie: sprzątanie obiektów, sprzątanie terenu zewnętrznego, utrzymanie i pielęgnację terenów zielonych, usługę odśnieżania, dostawę i bieżące uzupełnianie środków czystości oraz monitorowanie prawidłowości realizacji zadań w zakresie sprzątania.

4. Okres świadczenia usługi w poszczególnych lokalizacjach:
a) Al. Solidarności 76b – 01.05.2019r. – 30.04.2020 r.
b) ul. Obrońców 31 – 01.05.2019r. – 30.04.2020 r.
c) [bookmark: _Hlk2941746]ul. Konopnickiej 6 – 01.05.2019r. – 30.04.2020 r.
d) ul. Jagiellońska 88 - 01.05.2019r. – 30.04.2020 r.
e) ul. Jagiellońska 88c – 01.05.2019r. – 30.04.2020 r.
Zestawienie powierzchni w poszczególnych lokalizacjach zawiera załącznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia.
II. WYMAGANIA FORMALNE W ZAKRESIE USŁUGI SPRZĄTANIA
1. Użyte w opisie przedmiotu zamówienia określenia oznaczają:
1.1. WOK – Warszawska Opera Kameralna,
1.2. DAG – Dział Administracyjno – Gospodarczy,
1.3. Materiały – wszystkie artykuły niezbędne do realizacji sprzątania,
1.4. Prace wysokościowe – prace wykonywane na wysokości powyżej 1m, sposób zabezpieczenia prac wysokościowych należy każdorazowo uzgodnić z Zamawiającym.
1.5.  Serwis dzienny – stałe dyżury osób sprzątających w celu ciągłego utrzymania czystości w budynkach,
1.6. Sezon letni – okres trwający od początku kwietnia do końca października,
1.7. Sezon zimowy – okres trwający od początku listopada do końca marca,
1.8. Sprzątanie codzienne – wykonywane codziennie niezależnie od występujących potrzeb, zarówno w godzinach, jak i po godzinach funkcjonowania danej jednostki organizacyjnej,
1.9. Sprzątanie okresowe – wykonywane w sezonie letnim albo w sezonie zimowym zgodnie ze szczegółowym opisem usług sprzątania w obiektach WOK, stanowiącym załącznik nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia,
1.10. Sprzęt – wszystkie urządzenia oraz narzędzia niezbędne do realizacji usług sprzątania i dbania o tereny zewnętrzne, które zapewnia Wykonawca,
1.11. Strefa ograniczonego dostępu – wydzielona w obszarze bezpieczeństwa strefa, do której dostęp posiadają wyłącznie osoby uprawnione, gdzie wykonywanie usług sprzątania odbywa się przy udziale osoby nadzorującej z ramienia Zamawiającego lub przez osoby posiadające odpowiednie uprawnienia do wykonania usługi,
1.12. Teren zewnętrzny – teren leżący na zewnątrz budynku, położony w granicach nieruchomości będącej w posiadaniu Zamawiającego, obejmujący teren utwardzony i teren zielony wraz z drzewostanem,
1.13. Wykonawca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, która ubiega się o udzielenie zamówienia publicznego, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia publicznego,
1.14. Wyposażenie -urządzenia, instalacje i inne aktywa majątku zamontowane w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym,
1.15. Zamawiający - Dyrektor Warszawskiej Opery Kameralnej lub inna osoba upoważniona do zawarcia umowy z Wykonawcą w imieniu Warszawskiej Opery Kameralnej,
2. Wykonawca zobowiązany jest do sprzątania powierzchni użytkowej w obiektach Zamawiającego z częstotliwością zapewniającą utrzymanie stałej czystości. Zamawiający dla niektórych czynności wyznacza minimalną częstotliwość ich wykonywania.
2.1. W zależności od częstotliwości i czasu realizacji, sprzątanie dzieli się na:
2.1.1. codziennie,
2.1.2. okresowe,
2.2. W zależności od czasu realizacji sprzątanie terenów zewnętrznych dzieli się na:
2.2.1. sezon letni,
2.2.2. sezon zimowy.
2.3. W zależności od wymagań w zakresie sprzątania pomieszczenia dzieli się na:
2.3.1. ogólnodostępne,
2.3.2. znajdujące się w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające szczególnej ochrony,
2.3.3. magazyny
3. W zależności od przeznaczenia i wymagań w zakresie sprzątania Zamawiający wyróżnia następujące rodzaje pomieszczeń i ich wyposażenia objęte przedmiotem zamówienia:
3.1. pomieszczenia ogólnodostępne:
3.1.1. grupa I - sanitariaty,
Zamawiający informuje, iż posiada w sanitariatach następujące podajniki:
Merida Stella CSP101  ok 15 szt,
Merida Stella Maxi ASP101 – ok 10 szt
Merida Stella BSP201 – ok 20 szt
Merida  Stella DSP203 – ok 15 szt
Uchwyty na papier 
3.1.2. grupa II – ciągi komunikacyjne tj. foyer, klatki schodowe, korytarze, a w nich: kratki instalacji nawiewnej i wyciągowej, gabloty, kosze, drzwi wejściowe, parapety wewnętrzne, balustrady, poręcze, okładziny ścienne -drewno, lustra, obrazy, tablice, tkaniny, żyrandole, gzymsy,
3.1.3. grupa III – pomieszczenia biurowe, pomieszczenia techniczne, kasa, pracownie, garderoby, sale prób, portiernie, szatnie, pomieszczenia socjalne,
3.1.4. sala widowiskowa w budynku Teatru przy Al. Solidarności 76b,
3.1.5. sala wielofunkcyjna w budynku przy ul. Konopnickiej 6
3.2. pomieszczenia w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagającej szczególnej ochrony:
3.2.1. pokoje - Działu Kadr, Działu Płac, Działu Księgowo – Finansowego, Głównej Księgowej, Archiwum, kabiny techniczne, galerie
3.2.2. pomieszczenia w których zgromadzone w bazach systemów informacyjnych (serwerownie), 
3.2.3. hydrofornie, rozdzielnie elektryczne, 
3.3. magazyny – magazyn dekoracji i magazyn kostiumów.
4. Sprzątanie w pomieszczeniach o których mowa w pkt. 3.2.1., 3.2.2., 3.2.3., 3.3, może być realizowane wyłącznie w obecności pracownika Zamawiającego uprawnionego do przebywania w tym pomieszczeniu.
5. Do wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się używać wyłącznie własnego sprzętu i środków, odpowiadających standardom  i wymogom przez odpowiednie służby sanitarno – epidemiologiczne, właściwych do wykonania zleconych przez Zamawiającego zadań:
5.1. czyste ścierki i gąbki do wycierania kurzu,
5.2. czyste ścierki i mopy do mycia i wycierania podłóg – wypłukane w roztworze dezynfekującym i wyżęte,
5.3. środki dezynfekujące,
5.4. płyny do czyszczenia ,
5.5. odpowiednie środki do czyszczenia i konserwacji powierzchni drewnianych,
5.6. odkurzacz wyposażony w filtr klasy „Hepa”,
5.7. worki do odkurzaczy muszą być czyste a filtry sprawne,
5.8. płyn do czyszczenia i bieżącej konserwacji wykładzin dywanowych zgodnie z zaleceniami producentów wykładzin podłogowych znajdujących się na obiektach, 
5.9. miotełki do kurzu,
5.10. worki foliowe do koszy na śmieci w niezbędnej ilości ok 100 sztuk, o pojemności 20 l i 60 l
5.11. worki do niszczarek dopasowane do rozmiaru niszczarki,
5.12. papier toaletowy w rolkach,
5.13. ręczniki papierowe do sanitariatów,
5.14. ręczniki papierowe w rolkach do sekretariatu, zaplecza socjalnego, garderób,
5.15. kostki zapachowe do toalet, 
5.16. odświeżacze powietrza,
5.17.  mydło w płynie,
5.18. tabletki do zmywarki 
5.19. sól do zmywarki,
5.20. nabłyszczacz do zmywarki,
5.21. płyn do mycia naczyń,
5.22. zmywaki,
5.23. środki do zimowego utrzymania ciągów komunikacyjnych wokół obiektów i na terenach zewnętrznych Zamawiającego,
5.24. kora do podsypywania roślin,
5.25. biały tłuczeń do podsypywania roślin,
5.26. paliwo do podkaszarki,
5.27. profesjonalne płyny do mycia szyb i powierzchni szklanych,
5.28. innych środków niezbędnych do wykonania zamówienia.
Wszystkie zastosowane materiały w tym środki chemiczne muszą być odpowiednie do czyszczonej powierzchni, dostosowane do rodzaju pomieszczeń ,dostarczane w oryginalnych opakowaniach producenta umożliwiających ich identyfikację oraz posiadać atesty PZH lub karty charakterystyki zgodne z obowiązującymi przepisami ( do okazania na żądanie Zamawiającego). Ponadto zastosowane materiały powinny być nieszkodliwe zarówno dla środowiska jak i przedmiotu, który podlega czyszczeniu lub pielęgnacji oraz dopuszczone do obrotu i stosowane przed terminem upływu ważności.
Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli i weryfikacji stosowanych materiałów, w tym środków zgodnie z ich przeznaczeniem.
6. W celu należytego wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest zapewnić niezbędne urządzenia i sprzęt zgodnie z poniższym zestawieniem:

	WYKAZ WYMAGANEGO MINIMUM SPRZĘTOWEGO

	Lp.
	Rodzaj lub nazwa sprzętu
	Ilość

	1.
	Odkurzacz- wyposażony w filtr „ Hepa”
	dla każdego sprzątającego

	2.
	Odkurzacz piorący
	2 szt.

	3.
	Kompletne mopy ze stelażem
	dla każdego sprzątającego

	4.
	Ścierki, gąbki do usuwania kurzu
	dla każdego sprzątającego

	5.
	Drabina 
	do dyspozycji każdego sprzątającego

	6.
	Maszyna do mycia posadzek 
	1 szt.

	7.
	Podkaszarka spalinowa
	1 szt.

	8.
	Szlauchy do podlewania zieleni
	3 szt.

	9.
	Narzędzia potrzebne do utrzymania czystości i pielęgnacji terenów zewnętrznych ( narzędzia do przycinania drzew, krzewów, grabie, łopaty, szczotki, miotły, śmietniczki itp.)
	Do dyspozycji dla każdego sprzątającego teren zewnętrzny



III. DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ORAZ SPOSOBU JEGO WYKONANIA
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia tzw. serwisu dziennego – stałych dyżurów osób sprzątających w godzinach jak i po godzinach pracy Zamawiającego w celu ciągłego utrzymania czystości w obiektach. 
1.1. Usługi sprzątania codziennego w obiekcie przy ul. Obrońców 31, będą wykonywane w sposób niekolidujący z pracą pracowników administracyjnych od poniedziałku do soboty, w godzinach 15.00 -22.00, wymagana ilość personelu 2 osoby. 
1.2. [bookmark: _Hlk530751272]Usługi sprzątania codziennego w obiekcie przy Al. Solidarności 76b, będą wykonywane w czasie niekolidującym z próbami i spektaklami Warszawskiej Opery Kameralnej od poniedziałku do niedzieli w godzinach 6.00 – 10.00 wymagana ilość personelu 4 osoby i od 14.00 – 18.00 - wymagana ilość personelu 4 osoba.
1.2.1. Dodatkowo w dni w których odbywają się próby , spektakle, próby generalne, premiery, bankiety wymagany jest dyżur jednej osoby trwający od ich rozpoczęcia do momentu opuszczenia Teatru przez Widzów i Artystów.
1.3.  Usługi sprzątania codziennego w obiekcie przy ul. Konopnickiej 6, będą wykonywane w czasie niekolidującym z próbami i spektaklami Warszawskiej Opery Kameralnej od poniedziałku do niedzieli w godzinach 6.00 – 10.00 i 14.00 – 18.00. Wymagana ilość personelu 4 osoby.
Dodatkowo w dni w których odbywają się próby , spektakle, próby generalne, premiery, bankiety wymagany jest dyżur jednej osoby trwający od ich rozpoczęcia do momentu opuszczenia Teatru przez Widzów i Artystów. 
[bookmark: _GoBack]Do obowiązków osoby pełniącej dyżur podczas prób, prób generalnych, spektakli i premier, a także bankietów należy bieżące utrzymanie czystości w ciągach komunikacyjnych, toaletach, Sali widowiskowej, opróżnianie koszy ze śmieci, odkurzanie dywanu, uzupełnianie środków w toaletach, wykonywanie bieżących poleceń Kierownika Działu DAG.
W ubiegłym roku kalendarzowym w Teatrze Warszawskiej Opery Kameralnej odbyło się 85 spektakli, 5 premier oraz 274 próby. Wykonawca powinien założyć minimalną liczbę spektakli, premier i prób jak powyżej.
Średnia ilość osób pracujących w obiekcie przy ul. Obrońców 31 to 40 osób, podczas prób odbywających się w obiekcie dodatkowo w budynku może przebywać do 20 osób.
W Teatrze Warszawskiej Opery Kameralnej przy Al. Solidarności 76b średnio pracuje 10 osób, podczas prób dodatkowo od 10 do 60 osób, podczas spektakli od 20 do 80 osób obsługi wraz z artystami oraz średnio ok 120 widzów. 
Sala widowni w Teatrze WOK posiada 159 miejsc.
Sala widowni w Basenie artystycznym posiada 224 miejsca i 18 miejsc na antresoli.

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia serwisu sprzątającego wg. potrzeb – na telefoniczne lub mailowe polecenie przez kierownika Działu DAG.
3. Prace okresowe, a w tym sprzątanie magazynów– będą wykonywane w terminach wyznaczonych przez Dział DAG w częstotliwości ustalonej w opisie usług sprzątania w obiektach Warszawskiej Opery Kameralnej ( załącznik nr 2).
4. Sprzątanie terenu zewnętrznego i pielęgnacja terenów zielonych – obejmuje sprzątanie codzienne oraz okresowe i będzie wykonywane w trzech lokalizacjach z podziałem na sezon letni i sezon zimowy. Wykonawca ma obowiązek powiadomienia zamawiającego w formie pisemnej, w jakim terminie rozpocznie i zakończy prace związane z pielęgnacją terenów zielonych.
4.1. Sprzątanie terenu zewnętrznego obiektu przy ul. Obrońców 31 wraz z terenem przylegającym do posesji tj. chodnikami przy ul. Obrońców i ul. Poselskiej odbywać się będzie od poniedziałku do niedzieli w godzinach 6.00 – 10.00, zaś w okresie zimowym codziennie w godzinach 6.00 – 22.00 , w okresie opadów śniegu sprzątanie ma mieć charakter ciągły, celem zabezpieczenia należytej czystości ciągów komunikacyjnych. Wymagana ilość personelu 1 osoba.
4.2. Sprzątanie terenu zewnętrznego obiektu przy Al. Solidarności 76b odbywać się będzie codziennie, a w dniach w których odbywają się spektakle, próby generalne i premiery dwukrotnie:
a) sprzątanie codzienne w godzinach 10.00 -14.00 
b) sprzątanie drugie wg. planów pracy artystycznej Teatru na dany dzień miesiąca na cztery godziny przed rozpoczęciem spektakli, próby generalnej i premier.
c)  W sezonie zimowym, w okresie opadów śniegu sprzątanie terenu odbywać się będzie codziennie od godziny 6.00-22.00 i ma mieć charakter ciągły, celem zabezpieczenia należytego czystości ciągów komunikacyjnych. Wymagana ilość personelu 1 osoba.
4.3. Sprzątanie terenu zewnętrznego obiektu przy ul. Konopnickiej 6 odbywać się będzie codziennie, a w dniach w których odbywają się spektakle, próby generalne i premiery dwukrotnie:
a) sprzątanie codzienne w godzinach 10.00 -14.00 
b) sprzątanie drugie wg. planów pracy artystycznej Teatru na dany dzień miesiąca na cztery godziny przed rozpoczęciem spektakli, próby generalnej i premier.
c)  W sezonie zimowym, w okresie opadów śniegu sprzątanie terenu odbywać się będzie codziennie od godziny 6.00-22.00 i ma mieć charakter ciągły, celem zabezpieczenia należytego czystości ciągów komunikacyjnych. Wymagana ilość personelu 1 osoba.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany godzin sprzątania.
Szczegółowy opis zakresu sprzątania pkt. 1., 2.,  3., 4., został przedstawiony w załączniku nr 2 do opisu przedmiotu zamówienia.
Obszar terenu zewnętrznego do sprzątania stanowi załącznik nr 1a str.5, 1b str.6, 1c str. 3 i4.
5. Prace okresowe muszą być potwierdzone protokołem wykonania, a prace wykonywane codziennie miesięcznym protokołem wykonania sporządzonym przez Wykonawcę i potwierdzonym przez Zamawiającego (załącznik nr 3).





IV. OGÓLNE INFORMACJE DOTYCZĄCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA
1. W podaną cenę Wykonawca wliczy wszelkie koszty niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, a w szczególności: koszty środków chemicznych, środków antystatycznych, papieru toaletowego oraz ręczników papierowych, mydła w płynie, środków do zimowego utrzymania terenów zewnętrznych i ciągów komunikacyjnych wokół obiektów Zamawiającego.
2. Koszty zużycia energii elektrycznej i wody obciążają Zamawiającego.
3. Wykonywanie czynności w zakresie sprzątania , wskazanych w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia , przez osoby sprzątające, polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy ( tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 917 z późniejszymi zmianami).
4. Mając na uwadze postanowienia art. 29 ust. 3a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych ( tekst jednolity dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z późniejszymi zmianami), Zamawiający wymaga, aby wszystkie osoby wykonujące czynności objęte przedmiotem zamówienia, były zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę, przez cały okres realizacji zamówienia, zgodnie z art. 22 § 1 Kodeksu pracy. Obowiązek zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy Koordynatorów oraz osób wykonujących czynności specjalistyczne, niezbędne do należytego wykonania zamówienia.
5. Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamówienia osoby posiadające aktualne badania lekarskie, potwierdzające zdolność do wykonywania przedmiotu zamówienia, przeszkolone pod względem przestrzegania przepisów bhp i ppoż na stanowisku pracy.
6. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi kompleksowego sprzątania w zakresie i częstotliwości określonych w opisie przedmiotu zamówienia np.:
6.1. świadczenie usług sprzątania zgodnie z wymaganiami Zamawiającego,
6.2. prowadzenie nadzoru nad osobami realizującymi usługę,
6.3. niezwłocznie informowanie Działu DAG , a po godzinach pracy WOK , pracownika ochrony o skutkach mogących mieć wpływ na funkcjonowanie obiektów (  uszkodzenia, awarie, zniszczenie mienia, zagrożenia pożarem),
6.4. zapoznanie osób wykonujących usługę sprzątania z przepisami obowiązującymi u Zamawiającego, a w szczególności z przepisami bhp i  ppoż., Instrukcją Bezpieczeństwa Pożarowego,
6.5. przedstawienie Zamawiającemu listy pracowników realizujących usługę sprzątania przed wprowadzeniem pracowników na obiekty oraz bieżące, pisemne informowanie o każdej zmianie osób realizujących usługę,
6.6. zapewnienie stałego składu osób realizujących usługę w sposób cykliczny,
6.7. zapewnienie systemu zastępstw pracowników, w przypadku urlopów lub zwolnień lekarskich w celu zapewnienia ciągłości sprzątania, 
6.8. sporządzanie protokołów wykonania usługi sprzątania i przekazanie go Kierownikowi Działu DAG do zatwierdzenia w terminie do 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca,
6.9. prowadzenie ewidencji czasu pracy pracowników realizujących usługę w obiektach zamawiającego ( np. w postaci listy obecności z odnotowaniem godzin wejść i wyjść), którą na każde żądanie Zamawiającego jest zobowiązany okazać.
7. Powierzchnia która będzie objęta okresowym remontem nie będzie wyłączona ze sprzątania.
8. Wykonawca wyznaczy osobę lub osoby, które będą upoważnione do koordynacji prac porządkowych ( dalej Koordynator). Koordynator nie może świadczyć usług bieżącego utrzymania czystości.
9. Koordynator będzie sprawował nadzór nad utrzymaniem czystości w obiektach Zamawiającego.
10. Koordynator zobowiązany jest stawić się na wezwanie Zamawiającego w nieprzekraczalnym terminie 2 godzin od wezwania telefonicznego lub przesłanego pocztą e-mail.
11. W związku ze specyficznym zastosowaniem obiektów, świadczących usługi z dziedziny kultury przy realizacji zamówienia należy zwrócić uwagę na dobór personelu obsługi, który powinien odznaczać się wysoką kulturą osobistą i schludnym wyglądem.
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania zmiany personelu sprzątającego.
13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody, które mogą powstać na skutek niewłaściwego lub nienależytego wykonywania czynności objętych umową, w tym za zniszczenia spowodowane użyciem niewłaściwych środków czyszczących, niewłaściwe ich zastosowanie lub też niewłaściwe użycie maszyn i urządzeń czyszczących.
14. Zamawiający będzie stosował kary określone w umowie w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy na podstawie  protokołów wykonania usługi, za każdy stwierdzony taki przypadek. W przypadku kiedy kara nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach Kodeksu Cywilnego.
15. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku trzykrotnie nałożonej kary umownej na Wykonawcę w okresie trzech miesięcy.
16. Po zakończeniu prac, w każdym pomieszczeniu, w którym nie przebywa użytkownik, do obowiązków osób sprzątających należy sprawdzenie czy są zamknięte okna , zgaszone oświetlenie oraz wyłączone urządzenia elektryczne ( z wyjątkiem sprzętu komputerowego).
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